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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2022-05-23 - 2023-05-22
Antal intervjuer: 16
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,6
Antal bortfall: 6
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,3
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8,5
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,3
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,6
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,5
Fraga 8.  Social kontroll 8,7
Fraga 9. Arbete och studier 8,7
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,1
Fraga 11. Natverksarbete 8,2
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,0
Fraga 13. Utslussning 9,1
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,8

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,6



. . M: 544253
Intervjuad Ludvika Kommun

Intervjudatum: 2023-04-05

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara generellt for tva placeringar vid samma tillfalle.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna ar pagaende sedan i oktober 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar HVB-placeringar enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till den har verksamheten sedan tidigare och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte det och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planerna fungerar jattebra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har klienterna ar sa motiverade, men personalen gor ett bra jobb. Betyg
9



. . : 544253
Intervjuad Ludvika Kommun e 344

Intervjudatum: 2023-04-05

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra med natverksarbetet. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
For den ena klienten har de gjort forslag pa vad utslussningen ska innehalla och det ar bra. Betyg
9
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att de jobbar med helheten med behandling, men ocksa med allt runt omkring ocksa. Betyg
Verksamheten jobbar med det bakomliggande. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. . : 544253
Intervjuad Ludvika Kommun e 344

Intervjudatum: 2023-04-05

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de jobbar med helheten och att de jobbar som de gor. Det ar bra att kvinnor i personalen
har egen erfarenhet ocksa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. .. : 542693
Intervjuad Borldinge Kommun M 5426

Intervjudatum: 2023-03-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling for bland annat trauma enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kommer inte ihag det och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en behandlare hos oss.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten fick mycket hjalp. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade med planen och bokade uppféljningar med mig varje manad. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden blev bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattesvart med motivationsarbete i bérjan, men det blev jattebra sen med Betyg
traumabehandlingen. 8



. .. : 542693
Intervjuad Borldinge Kommun M 5426

Intervjudatum: 2023-03-21

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte det, da det var corona ocksa da. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar darfor inte att betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade uppféljningar varje manad, men jag var inte néjd med manadsrapporteringen. Betyg
Verksamheten skrev alldeles for kort och det har jag tagit upp med dem ocksa. 5

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en jattebra planering till dppenvard och till ett boende. Betyg
8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har verksamheten passade den har klientens behov jattebra. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. .. : 542693
Intervjuad Borldinge Kommun M 5426

Intervjudatum: 2023-03-21

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra kontakt mellan behandlare och klient, som hade en tillit till personalen. De bokade
uppfoéljningarna, vilket ocksa var en stark sida.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Manadsrapporteringen, de var for korta.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, personalen ar duktiga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var nojd med den har placeringen och den kompetens som personalen har dar. Jag var Betyg
inte n6jd med manadsrapporteringen, men skulle rekommendera verksamheten anda. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Manadsrapporterna ar jatteviktiga for oss, da vi bland annat har dem till ansékan och
forlangningar av placeringar. Jag ar jattenojd med det har behandlingshemmet.



. M: 542233
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-03-17

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara generellt for tva placeringar vid samma tillfalle.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna ar avslutade.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var behandlingar enligt SoL for vuxna personer.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade med klienterna, men det kravdes att klienterna var motiverade. Betyg
7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7



. M: 542233
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-03-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten har bra rutiner for kontrollen. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter och det ar viktigt. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett bra upplagg, men klienterna maste vara mottagliga. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. M: 542233
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-03-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten bara tar emot kvinnor, da de lattare kan lyfta fragorna med bland annat
trafficking och valdsutsatthet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r svart for mig att veta, da jag inte ar pa plats dar. Jag vet ju inte egentligen vad de
jobbar med, mer an det som star i rapporterna.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Jag vet inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 53935
Intervjuad Lulea Kommun " ¢

Intervjudatum: 2023-02-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar som mina kollegor har haft.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planen var valdigt bra. Det var tydligt och de gjorde det de hade sagt att de Betyg
skulle gora. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra och verksamheten jobbade med klienten som var nojd. Betyg
10



. ° : 53935
Intervjuad Lulea Kommun " ¢

Intervjudatum: 2023-02-21

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var n6jd med den sociala kontrollen. Klienten var pa flera permissioner och det Betyg
fungerade bra. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter och de hjalpte till med eftervard ocksa. Betyg
10
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fungerade med fritidsaktiviteterna. Betyg

10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var jattebra. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag fick tydliga rapporter och vi hade uppfoljningsmoten. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten var behjalpliga i kontakten med myndigheter och utslussen fungerade bra. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passade den har klienten jattebra, da det var 12-steg, bara for kvinnor Betyg
och att det var en ung klient. Verksamheten har en bra kunskap om unga personer ocksa. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.



. ° : 53935
Intervjuad Lulea Kommun " ¢

Intervjudatum: 2023-02-21

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de gor vad de sager att de ska gora och att de har en nara relation med myndigheterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag och klienten ar valdigt nojda med den har placeringen. Vi hade ett bra samarbete och Betyg

jag fick reda pa vad som hande med klienten. Klienten blev drogfri efter den har 10
behandllingen och det var jattebra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Hudiksvalls kommun M: 537662

Intervjudatum: 2023-02-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avlutades i december 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade kannedom om verksamheten innan, men jag fick en bra information. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom mina kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kunnat vara lite mer forberedda. Introduktionen gick for snabbt. Betyg
7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planen var jattebra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten sag snabbt problematiken och de ramade in klienten bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten var motiverad, men de gjorde ett bra jobb. Betyg
9



Intervjuad Hudiksvalls kommun M: 537662

Intervjudatum: 2023-02-06

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag horde inget som var daligt med kontrollen. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till fysiska aktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljningar och rapporteringar kom regelbundet och det var bra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen fungerade bra. Betyg
9
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som bland annat passade bra var behandlingen mot beroendet, de osunda relationerna Betyg
och medberoendet. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Hudiksvalls kommun M: 537662

Intervjudatum: 2023-02-06

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de kunde se sarbarheten hos klienten och plocka fram det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag vet inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra placering. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 537494

Intervjudatum: 2023-02-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har ramavtal med den har verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planen fungerade bra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade bra. Verksamheten hjalpte till nar det uppstod vardbehov for Betyg
klienten. 10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra och verksamheten forsokte att mojliggora det, Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 537494

Intervjudatum: 2023-02-03

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kontrollerade missbruket och de hade en tydlig plan for det, dar klientens Betyg
frihet utokades. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hittade pa saker pa helger. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns bara ett litet natverk, men de forsokte jobba med det och det fungerade bra. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och manadsrapportering fungerade jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gick tiden ut, men det blev ingen utslussning. Jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som bland annat passade den har klienten var personalen med behandlarna. De klickade Betyg

bra. Det som ocksa passade bra var att det ar ett kvinnostalle och att klienten kunde ha med 8
sig en pase med tillhorigheter och verksamheten motte klienten dar den var.

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 537494

Intervjudatum: 2023-02-03

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Aterkopplingen och att de var litta att fa tag pa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det hade varit bra om de hade kunnat gora an ASI-uppfoljning.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en bra placering for den har klienten. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 536873
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2023-01-31

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att besvara fragorna via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Inget svar.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Tidigare kiannedom, samt genom ADDA. Aven kollegor hade tidigare kannedom.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra! Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svag kdannedom, men informationen fran klienten var att det var bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket bra. Betyg
9



. M: 536873
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2023-01-31

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
7
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Fanns mojlighet men ej aktuellt, kan vara for att klienten sjalv inte hade nagot intresse i Betyg
det. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra, varje manad skickades manadsrapport ut samt att vi hade kontinuerliga Betyg
uppfoljningar. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra. Betyg
8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra matchning. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.



. M: 536873
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2023-01-31

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Kontaktmannaskap, en kontaktperson som arbetade nara klienten och hade god kannedom

om klienten. God och regelbunden kontakt med ansvarig socialtjanst. God samverkan aven
med varden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Svart att sdga.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte direkt.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inget svar.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 536432

Intervjudatum: 2023-01-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett inormationssamtal innan med bra information. Klienten tyckte det ocksa. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom katalogen med ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd med mottagandet och jag har inget att anmérka pa. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag skickade uppdraget och de hann pabérja det, men vi hann inte félja upp. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd med omvardnaden. Betyg
8



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 536432

Intervjudatum: 2023-01-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Fran borjan var motivationsarbete en 9. Sen hande nagot, da klienten tog ett aterfall under Betyg
en permission. Klienten blev svar att ha att gora med efter det och da var det en 6. Jag 8
satter ett generellt betyg.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Efter den forsta permissionen gick det bra, men efter den andra gav det utslag. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev inte aktuellt da det var fokus pa behandling for samsjuklighet. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns inte sa mycket. Men de forsokte och det de gjorde fungerade bra. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev krangligt, da det finns minderariga barn. Verksamheten forsokte jobba med Betyg
natverket, men de kom ingen vart. 6

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var helt ok. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tog ett aterfall och verksamheten ville inte ta tillbaka klienten efter det. Jag kan Betyg
inte betygsatta. -



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 536432

Intervjudatum: 2023-01-25
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen fungerade bra under tva manader, men efter det sa blev det inte bra. Betyg
Men klienten blev hjalpt av den har placeringen. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Det var framst tva saker. Forst att de tar enbart kvinnor. Det andra ar att personalen har

egen erfarenhet med en stor kunskap om samsjuklighet. De kan mycket om destruktivt
beteende och valdsutsatthet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten var lite enkelspaiga i slutet av den har placeringen. Den psykiatriska delen
hade de lite svart att hantera.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Mer kunskap om den psykiatriska delen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick en bra hjalp av verksamheten. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten gjorde det de kunde.



Intervjuad Norrtalje kommun M: 536383

Intervjudatum: 2023-01-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i oktober 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en skyddsplacering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har haft en tidigare placering dar och behovde ingen information. Jag kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom min chef.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har verksamheten ger mycket omsorg i allt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar sjalvstandigt och har ett eget upplagg ocksa som ar bra. Men de jobbar Betyg
ju med mina uppdrag ocksa. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar fint och ombonat hos den har verksamheten. De ger en bra service och det ar bra Betyg
ordnat. 10



Intervjuad Norrtalje kommun M: 536383

Intervjudatum: 2023-01-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll och jag kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har ett gediget veckoschema. Betyg
10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter och de gor utflykter. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet ar inte aktuellt, da det ar en skyddsplacering. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar noga med att beskriva vad de gor i rapporterna. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utsluss ar inte aktuellt an och jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passar den har klienten mycket bra. Klienten har ett stort behov av Betyg
omfattande insatser. 10



Intervjuad Norrtalje kommun M: 536383

Intervjudatum: 2023-01-25

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det omfattande hallandet kring den har klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att de inte har nagon utsluss.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. cp O : 535966
Intervjuad Pitea kommun "

Intervjudatum: 2023-01-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksbehandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information innan och vi hade ett informationsmote ocksa. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en annan verksamhet inom samma koncern.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra mottagande och personalen var valkomnande. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade pa bra med klienten och det var en tydlig planering. De visste vad de Betyg
skulle gora med den har klienten. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en sjalvgaende klient, sa det behdvdes inte sa mycket omvardnad. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten och verksamheten hade en del delade meningar och olika uppfattningar. Betyg
6



. cp O : 535966
Intervjuad Pitea kommun "

Intervjudatum: 2023-01-20

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kontaktade oss vid misstankar och oro. De horde av sig om det var nagot. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt, da det var fokus pa behandling. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tyckte att den inte fick ha den kontakt med barnen som hade varit onskvart. Betyg
6

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick regelbunden rapportering och vi hade moten. Jag fick information om det hande Betyg
nagot. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gick tiden ut och det blev ingen utslussning. Klienten gick i dppenvard pa Betyg
hemmaplan. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| teorin sa passade placeringen jattebra, men det dok upp saker under placerings gang, som Betyg
ingen kunde foérutse. 7

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. cp O : 535966
Intervjuad Pitea kommun "

Intervjudatum: 2023-01-20

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att det ar bara kvinnor dar med missbruksproblematik och valdsutsatthet, som har varit i
liknande situationer. Det ar inte manga verksamheter som har det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Den har verksamheten gav ett trevligt bemétande vid mottagandet och ar valdigt forstaende.



M: 535834

Intervjuad Stockholms Stad Hasselby-Vallingby SDF
Intervjudatum: 2023-01-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick en bra information, men jag visste inte s mycket om verksamhetens metoder innan Betyg
placeringen. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra och vi hade manga digitala moten. Verksamheten hade dalig kunskap Betyg
om det digitala. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljde planen, men de sag saker under tiden och lade till saker som vi inte Betyg
hade kommit dverens om. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd med omvardnaden, men jag kan inte betygsatta. Betyg



M: 535834

Intervjuad Stockholms Stad Hasselby-Vallingby SDF
Intervjudatum: 2023-01-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Den hér klienten var motiverad, sa det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog urinprover och kontrollerade enligt overenskommelse. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra, men verksamheten behéver mer kunskap for att halla i Betyg
digitala moten. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gick enligt planering, men det blev ingen utsluss och jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som bland annat pasade var att de har kombinationen valdsutsatthet och Betyg
missbruksbehandling. 9



M: 535834

Intervjuad Stockholms Stad Hasselby-Vallingby SDF
Intervjudatum: 2023-01-19

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kombinationen valdsutsatthet och missbruksbehandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att det inte fungerade att ha digitala moten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var nojd med den har placeringen och den har gett goda resultat. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 535687

Intervjudatum: 2023-01-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har haft placeringear hos den har verksamheten tidigare och behovde ingen ny Betyg
information. Jag kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planen var bra. Verksamheten skulle kunna jobba mer med att forbereda Betyg
klienten for hemgang, men det ar mycket byrakrati ocksa. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kunnat jobbat lite mer med rutinerna, men de gjorde nog det de kunde. Betyg
7



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 535687

Intervjudatum: 2023-01-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var valdigt bra. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade flackfritt med kontrollen, bland annat vid permissioner. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns positiva saker med natverksarbetet, men det var inte huvudsyftet med den har Betyg
placeringen. Jag kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inga bekymmer och jag fick manadsrapporter. Betyg
9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gick tiden ut, men det var vi som skotte utslussningen. Jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Helheten var bra. Det har ar en ung klient och det hade kanske varit annu battre med en Betyg
annu langre placering. Behandlingen var bra, men det hade varit annu battre med storre 8
mojligheter till utslussning.



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 535687

Intervjudatum: 2023-01-17

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Flexibiliteten och att verksamheten &r bra pa att mota klienterna dar de ar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kanske tatare kontakter med sociala instanser, men det ar ju svart ocksa nar det galler bland
annat regionen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, det har ar ju ett renodlat HVB.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det héar ar en svar klient, men det blev ganska bra. Det var en komplex situation. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Den har placeringen fungerade jattebra, men som med manga av de har verksamheterna sa
ligger det lite avsides. Det ar ett stort steg for klienten nar den ska tillbaka till storstaden
och det borde finnas att socialt natverk att komma tillbaka till. Verksamheten har ett bra
innehall och det var givande for den har klienten.



. : 535657
Intervjuad Gagnefs Kommun M 5356

Intervjudatum: 2023-01-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksbehandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som placerade och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag minns inte det.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta. Klienten tog bilen dit sjalv. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Beroendebehandlingen med 12-steg var bra. Men metoden for PTSD och vald i néra relationer Betyg
forstod vi aldrig riktigt. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra och verksamheten var tillmétesgaende. Vi hade méten pa lank. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. Betyg
8



. : 535657
Intervjuad Gagnefs Kommun M 5356

Intervjudatum: 2023-01-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade tata moten digitalt och de hade kontroll pa klienten. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till fritidsaktiviteter var bra. Det var bland annat promenader. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var aktiva for att fa till méten med dottern. Det var bra. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick rapporter och vi hade tata moten. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi haller pa med utslussning nu och jag kan inte betygsatta an. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick det den behovde, men metoden med PTSD forstod vi inte. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Pa grund av metoden med PTSD och att vi misstankte samsjuklighet. Verksamheten
borde ha tagit tag i det mer.



. : 535657
Intervjuad Gagnefs Kommun M 5356

Intervjudatum: 2023-01-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Beroendebehandlingen och samverkan med natverket.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Samsjukligheten och metoden med PTSD.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte om det ar en ren missbruksbehandling.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 535449
Intervjuad Arboga kommun i 5354

Intervjudatum: 2023-01-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi pratade pa telefon och hade teamsmoéte. Jag fick en bra information. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en tidigare placering och genom en annan verksamhet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var mana om att prata med klienten innan placeringen. Vi akte dit och blev Betyg
bra bemotta, hade bra samtal och klienten kande sig valkommen. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftliga rapporter och vi hade bra moten med personalen och klienten. Vi fick till Betyg
snabba moten nar det behovdes. Verksamheten var tillgangliga. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte pa plats och kan inte betygsatta. Men jag har inget daligt att framfora och Betyg
omvardnaden fungerade. -



. : 535449
Intervjuad Arboga kommun i 5354

Intervjudatum: 2023-01-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade pa bra med det som vi och klienten dnskade. De fick ihop det och gav Betyg
klienten bra forutsattningar. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick pavisa drogfrihet genom provtagning. Jag kdnde mig trygg med att placera dar. Betyg
Det var lite dramatiskt ibland, men verksamheten métte upp det pa ett bra satt. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick over i en utslussning med boende och studier. Det fanns mojligheter och Betyg
klienten fick stod i det, men jag kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pagick aktiviteter bade kollektivt och individuellt. Det starkte klienten som var néjd med Betyg
aktiviteterna, men jag kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har ett litet barn och verksamheten stottade i den kontakten. Klienten skotte Betyg
kontakten med foraldrarna sjalv och de forsokte forandra rollerna. Jag kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick rapporter och vi hade moten. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till ett ars utslussning efter insatsen. Klienten fick da ett aterfall, men Betyg
verksamheten métte upp det pa ett bra sétt. 10



. : 535449
Intervjuad Arboga kommun i 5354

Intervjudatum: 2023-01-13
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passade den har klienten valdigt bra. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Bade att de enbart tar emot kvinnor och att de jobbar med beroendet och valdsutsattheten.
Behandlingsinnehallet och att de ser individens behov ar ocksa starka sidor. Det blev en

konflikt, men verksamheten var inte radda att ta tag i det. Vi fick till ett snabbt mote och
klienten kunde sen ga vidare.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 534597
Intervjuad Saters Kommun 534

Intervjudatum: 2022-12-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksbehandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har kannedom om verksamheten sedan tidigare, men det var en bra information. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom mina kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite svart med den har klienten som inte ville, men verksamheten gjorde ett bra Betyg
jobb. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten trivdes hos den har verksamheten. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ett bra jobb med att motivera klienten. Betyg
8



. . : 534597
Intervjuad Saters Kommun 534

Intervjudatum: 2022-12-22

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade aktiviteter for klienten. Betyg

8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fanns aktiviteter for klienten. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte det och kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra. Vi hade uppfoljningsmoten och jag fick en Betyg
slutrapport. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev en hastig utslussning, da det inte blev nagon mer forlangning, men jag kan inte Betyg
betygsatta. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade inte kunnat hitta nagot battre. Verksamheten arbetade bland annat kring de Betyg
destruktiva relationerna och med missbruket. 9

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. . : 534597
Intervjuad Saters Kommun 534

Intervjudatum: 2022-12-22

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten sag helheten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inget som vi markte av.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en jattebra placering och vi kommer att placera hos den har verksamheten igen, Betyg
om det ar for ratt klient. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 534540
Intervjuad Sollentuna Kommun

Intervjudatum: 2022-12-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen acslutades i februari 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ju corona, men jag fick information pa telefon. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var genom en annan arbetsplats som jag var pa och sa har vi ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var mycket bra och det var individuellt anpassat. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra och det var ett bra samarbete mellan oss. Placeringen kom i ratt tid Betyg
for den har klienten. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerade bra. Konsultlakaren fixade medicin. Betyg
10



. M: 534540
Intervjuad Sollentuna Kommun

Intervjudatum: 2022-12-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. Om det berodde pa verksamheten eller klienten vet jag inte. Betyg
Verksamheten jobbade pa bra med klienten. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en lagom kontroll med frihet under ansvar. Klienten drog ivdag ndgon gang, men Betyg
verksamheten var tydliga med vad som géllde da. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett gott samarbete med en folkhogskola pa orten, men det blev inget. Betyg
Kienten fick hjalpa till att laga mat hos verksamheten. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till fritidsaktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten stimulerades till att uppratta en kontakt med sitt barn. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering gick enligt plan och det skedde naturligt. Det flot pa och vi fick Betyg
hela tiden information. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en jattebra planering kring utslussning och verksamheten hjalpte klienten till eget Betyg
boende. 10



Intervjuad Sollentuna Kommun

14.

M: 534540

Intervjudatum: 2022-12-21

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Den har placeringen var en chansning, da det har ar en klient med svar problematik. Men de Betyg
anpassade och klienten kom in i behandlingen. De blev viktiga for varandra och det blev 10
lyckosamt. Det terapeutiska innehallet passade den har klienten och de har en bra

konsultlakare ocksa.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det blev bra for den har klienten.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de var flexibla och héll sig till innehallet. Verksamheten har manga bra samarbeten pa
orten. En stark sida var ocksa att de var behjalpliga vid utslussen.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



