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Kvalitetsberattelse for perioden januari 2016 — april 2017
avseende Kvinnohemmet Rosen

Oversikt och historia om verksamheten

Kvinnohemmet Rosen startades den 1/12 ar 2000 av Lena Stenberg. Lena har tidigare
missbrukat och levt i en relation med en misshandlande man. Efter att ha tagit sig ur
relationen och missbruket bestamde sig Lena Stenberg for att med sin erfarenhet hjdlpa
andra kvinnor i samma situation. Kvinnohemmet Rosen startades.

Verksamheten idag/verksamhetsbeskrivning
Malgrupp

Kvinnor med relationsstérningar och missbruksproblematik. Med ett speciellt fokus pa
kvinnor med missbruksproblematik och som utsatts for misshandel, krankningar och
overgrepp.

Antal platser
18 platser.
Behandlingsmetod

Kvinnohemmet Rosen bedriver behandling utifran de nationella riktlinjerna for vard och stod
vid missbruk och beroende. Behandlingen sker enligt 12-stegsprogrammet med inslag av
KBT.

Behandling/insatser

Verksamheten bedrivs sdsom en behandling enligt 12-stegsprogrammet med kognitiv
inriktning samt med utslussningsboende.

Manga kvinnor som levt i en miljo som har varit destruktiv eller dysfunktionell i manga ar har
utvecklat problem sdsom: medberoende, atstorningar, varit utsatta for 6vergrepp och
fysisk/psykisk misshandel, missbruk, destruktiva relationer till man, lag sjalvkansla.
Personalen arbetar med attityder, relationer till andra kvinnor och tilliten till sig sjalva.

Vi arbetar med problematiken pa ett professionellt och seridst satt dar vikten ligger pa att ge
den enskilde individen bra och kvalificerad vard.
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Manga kvinnor har blivit krankta av man bade psykiskt och fysiskt och har lart sig att anpassa
sig efter man for att inte fara annu mer illa. Att leva i en relation dar det forekommer
psykisk/fysisk misshandel ar att leva i yttersta fornedring och ar oerhort skamfylit.

Kvinnohemmet Rosen arbetar utifran missbruk och vald som tva huvudproblem, och syftet
med att arbeta med destruktiva relationer dar det férekommer vald ar att ge klienterna
kunskap om vilka mekanismer som styr en destruktiv relation. Det kan handla om makt,
kontroll, skam och skuld. Klienterna far hjalp att se vilka drivkrafter som gor att de stannar
kvar i relationen.

Malet &r att kvinnorna med kunskap, insikt och bearbetande behandling ska atervinna sin
sjalvkansla, tron pa sin egen formaga och darmed kunna bryta sitt destruktiva relations- och
livsmonster.

Behandlingen ger kvinnorna majligheten att paborja arbetet med att bygga upp sin egen
identitet igen och fa friheten att ta ansvar for sina egna behov och kanslor.

Kvinnorna i behandling behéver tid och hjalp for att kunna bryta sina sjalvdestruktiva
livsmonster. For att kunna forandras kravs professionellt stod. Kvinnohemmet Rosens
behandling ar inspirerad av det kanadensiska programmet Step in to action, som ar
utvecklat av psykoterapeuterna Richard och Gina Hofman, och utgar fran psykodynamisk och
kognitiv beteendeterapi samt fran 12-stegsprogrammet. Teorin anvands for att forsta att alla
manniskor kan ha sidor av destruktivitet och fokuserar saledes inte bara pa dem som ar i
behandling.

Utgangspunkten i det kanadensiska programmet ar att alla manniskor mer eller mindre kan
utveckla nagon eller nagra av fyra sa kallade kdarnberoenden, core-addictions, som kan
orsaka eller orsakas av missbruk av alkohol eller droger. Varje kdarnberoende i sig kan leda till
att en manniska valjer att leva nedbrytande. For att finna rotterna till ett destruktivt
beteende maste en klients hela liv utredas.

Foljande kdrnberoenden kan for varje manniska yttra sig olika, oavsett om hon/han
kommer i behandling eller inte:

1. behov av makt och kontroll

2. sensationslystnad

3. behov av trygghet, till och med en falsk sadan

4. behov av lidande

Personal

Personalen utgors av atta anstdllda pa heltid, varav sex personer jobbar med
behandlingsarbete, en person som husmor och en person som vaktmastare.

Dessutom ar atta personer knutna till verksamheten som konsulter, sdsom leg. lakare, leg.
sjukskoterska, leg. psykoterapeuter steg 2, handledare, socionom och beroendeterapeut.



Kvalitetsarbetet inom Kvinnohemmet Rosen
Ledningssystem

Kvinnohemmet Rosen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 for att sdakra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet innehaller
processer, aktiviteter och rutiner.

Enligt forfattningen ska ledningssystemet anpassas till verksamhetens inriktning och
omfattning.

Sammanfattningsvis bestar verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
av rutiner for att:

*Sakerstalla att verksamheten haller sig uppdaterad néar det géller aktuella regelverk,
forskning och kunskapsutveckling som berdér Kvinnohemmet Rosen. Vidare att krav som
stalls i upphandlingar och avtal uppfylls genom att analysera befintliga processer och rutiner.

*Mal for verksamheten faststalls utifran aktuella uppnadda resultat.
*Genomfora riskanalyser

*Genomfora egenkontroll

*Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter inklusive Lex Sarah
*Forbattring och utveckling av processer, aktiviteter och rutiner
Férandringar i regelverk

Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende, HSLF-FS
2016:55 som beslutades om den 31/5 2016 och bérjade galla fran 1/11 2016. En genomgang
av processer och rutiner har skett for att sakerstalla att Kvinnohemmet Rosen uppfyller den
nya foérfattningen.

Riskanalys

Riskanalyser gors fortlopande for att bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medféra bristande kvalitet.

Egenkontroll

Egenkontrollen gérs genom en systematisk uppfoéljning och utvardering av verksamheten
samt genom en kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ar faststallda.
Viktiga delar av egenkontrollen ar hur bade uppdragsgivarna och klienterna upplever
verksamhetens kvalitet och resultatet av insatserna.

Kvinnohemmet Rosen genomfér sedan tva ar tillbaka systematiska uppféljningar av hur
uppdragsgivarna bedémer kvaliteten och resultatet av insatserna. Fr.o.m. innevarande ar
genomfoérs ocksa en uppfoljning dar klienterna bedomer kvaliteten och resultatet av
insatserna. Uppfoéljningarna gors enligt Socialstyrelsens handbok Systematisk uppféljning
under bade pagaende placering och i direkt anslutning till att placeringen avslutats.



Enkaterna/bedémningsformularen innehaller Socialstyrelsens samtliga kvalitetsindikatorer
om god kvalitet i socialt arbete.

Utredning av avvikelser, klagomal och synpunkter. Lex Sarah

Kvinnohemmet Rosen har rutiner for att dokumentera och utreda avvikelser, ta emot och
utreda klagomal och synpunkter fran uppdragsgivare, klienter och anhériga, fran personal
m.fl.

Avvikelser, klagomal eller synpunkter ar viktiga delar i att utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet.

Personalens medverkan i det systematiska kvalitetsarbetet

For att sakra verksamhetens kvalitet ar det nédvandigt att all personal aktivt medverkar i
kvalitetsarbetet. Stor vikt laggs vid att all personal ar val fortrogen med processer och rutiner
samt att det finns tid for reflektion kring det dagliga arbetet.

IVO’s tillsyn av Kvinnohemmet Rosen, beslutsdag 2016-08-12
Sammanfattningsvis konstaterar IVO att:

*Det pagar en rekrytering av en ny forestandare

*Verksamheten stravar efter att ge inskrivna ett gott bemétande
*Inskrivna far tillgang till halso- och sjukvard

*Personalen har den sammantagna utbildning och erfarenhet som kravs
*Inskrivna ar delaktiga i behandlingen

*Verksamheten tar emot och hanterar synpunkter fran inskrivna

Efter tillsynen avslutar IVO, Inspektionen for vard och omsorg, arendet.

Sammanfattning, analys och atgarder med anledning av resultat, synpunkter m.m. av det
systematiska kvalitetsarbetet

| den systematiska uppféljningen och utvarderingen ar uppdragsgivarnas bedémningar av
kvalitet och uppnadda resultat av insatserna en viktig del i egenkontrollen. Sedan tva ar
tillbaka genomfors systematiska uppfoljningar bade under pagaende insatser samt i direkt
anslutning till att insatserna avslutats.

Fran och med innevarande ar genomfors ocksa uppféljning kring hur klienterna uppfattar
kvaliteten och resultatet av insatserna.

Beddmningar som gors av bade uppdragsgivare och klienter avser kvalitet ur perspektivet
struktur, process och resultat/livskvalitet. Uppfoljningen foljer Socialstyrelsens handbok
Systematisk uppfoéljning och samtliga kvalitetsindikatorer bedoms for att beldgga god
kvalitet.



Uppfoljningen gors av en extern konsult/utférare och har tre perspektiv; Kvaliteten i
insatserna for den enskilde klienten, Kvinnohemmet Rosens kvalitet i jamforelse med andra
verksamheter med samma inriktning samt slutligen; Hur rangordnas Kvinnohemmet Rosen
vid en placering av en klient med liknande behov och bakgrund.

Uppdragsgivarnas bedomningar av Kvinnohemmet Rosen
Frekvensdiagram 1: Totalt antal avgivna betyg i pagaende placeringar, rapport 2016-04-20:

(Hela rapporten kan bestallas separat)
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Totalt har 210 omdémen avgivits kring 12 pagaende placeringar. Betyg 3 har avgivits vid 20
tillfallen, betyg 4 vid 113 tillfallen och betyg 5 vid 77 tillfallen. Totalt ar det 19
fragor/kvalitetsomraden som bedéms. Medelbetyget totalt i rapporten ar 4,3 i en 5-gradig
skala.

Det kvalitetsomrade som har lyfts fram av uppdragsgivarna dar man anser att en forbattring
bor ske har varit Kvinnohemmet Rosen aterkoppling och rapportering kring klienten.
Verksamheten har sett 6ver sina rutiner och vi kan konstatera att en forbattring har skett, i
senaste rapporten var medelbetyget i detta kvalitetsomrade 3,7 av 5 mojliga. Rutinerna har
forbattrats men verksamheten ser aterkoppling och rapportering som ett fortsatt omrade
som behover forbattras.

Kvalitetsomraden dar Kvinnohemmet Rosen har fatt och far hoga betyg ar:
*FOormagan att forbattra klientens hantering av sitt missbruk

*Formagan att motivera klienten i behandlingsarbetet

*Klienten kdnner sig trygg pa Kvinnohemmet Rosen

*Hog kompetens och erfarenhet av malgruppen

Aven om verksamheten far héga poang inom flera omraden och ett medelbetyg pa 4,3 av 5
maijliga ar installningen att hela tiden utveckla och férbattra kvaliteten. Processer och rutiner
behover standigt forbattras. En forutsattning for att uppratthalla eller forbattra
verksamhetens kvalitet ar att all personal ar delaktig, att klienters och uppdragsgivares



erfarenheter, synpunkter och klagomal tas tillvara och ar underlag for att géra standiga
forbattringar.

Frekvensdiagram 2: Sammanfattning avgivna omdoémen, jamforelse mellan Kvinnohemmet
Rosen och andra verksamheter med samma inriktning, rapport 2016-04-20:

55 49
50

45
40
35
30
25 22

20
15 11

10
0

Mycket samre Samre Likvardig Battre Mycket battre

Omdomena har ar betyg 1=mycket samre kvalitet/formaga, betyg 2=samre kvalitet/formaga,
betyg 3=likvardig kvalitet/formaga, betyg 4=battre kvalitet/formaga, betyg 5=mycket battre
kvalitet/férmaga.

Uppdragsgivarnas jamférande beddmningar syftar till att peka ut Kvinnohemmet Rosens
starka och svaga sidor i jamforelse med andra verksamheter med samma inriktning och som
uppdragsgivarna anvander sig av/koper insatser fran.

Totalt har 82 jamférande omddmen avgivits inom 7 kvalitetsomraden. 1 6 av 7
kvalitetsomraden far Kvinnohemmet Rosen flertalet omdémen béttre eller mycket battre
kvalitet/formaga. Enbart fragestallningen: "Hur bedémer du verksamhetens formaga att
halla tidplanen jamfort med andra verksamheter med samma inriktning” far Kvinnohemmet
Rosen 7 av 12 avgivna omdomen: likvardig formaga, 6vriga omdoémen ar battre eller mycket
battre.

Inom samtliga 6vriga kvalitetsomraden far verksamheten flest omdomen battre
kvalitet/formaga eller mycket battre kvalitet/férmaga. Framfor allt foljande
kvalitetsomraden pekas ut av uppdragsgivarna som Kvinnohemmet Rosen starka sidor dar
man har hogre kvalitet/formaga eller mycket hogre kvalitet/formaga jamfort med andra
verksamheter med samma inriktning:

*Personalens kompetens och erfarenhet av malgruppen
*Verksamhetens férmaga att forbattra klientens hantering av sitt missbruk
*Verksamhetens férmaga att motivera klienten i behandlingsarbetet

*Klienten ar delaktig och har inflytande i genomfoérandet av insatserna



Frekvensdiagram 3: Hur rangordnar du Kvinnohemmet Rosen utifran kvalitet och
uppnadda resultat infor en placering av en klient med liknande bakgrund och behov av
insatser, rapport 2016-04-20:
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| rapporten avseende uppfoljning av pagaendeplaceringar anger fyra av de tolv intervjuade
uppdragsgivarna att Kvinnohemmet Rosen ar forstahandsvalet utifran kvalitet och resultat
infor en kommande placering av en klient med liknande bakgrund och behov av insatser. Sju
av de tolv uppdragsgivarna anger att Kvinnohemmet Rosen ar bland de tre forsta
alternativen infor en placering. En uppdragsgivare anger att verksamheten ar bland de fem
forsta alternativen.

| samband med denna fragestallning uttrycker nagra uppdragsgivare ytterligare synpunkter
kring verksamheten; Kvinnohemmet Rosen har en unik férmaga att se kvinnorna. Man har
ett unikt forhallningssatt. Kvinnohemmet Rosen har en stabilitet som borgar fér hog kvalitet.



Klienternas bedémningar av Kvinnohemmet Rosen

Frekvensdiagram 4: Sammanfattning av klienternas bedéomningar inom samtliga
kvalitetsomraden, pagaende placeringar, rapport 2017-04-06:

(Hela rapporten kan bestallas separat)
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14 klienter har totalt avgivit 179 omdomen. Betyg 2 har avgivits vid 4 tillfallen, betyg 3 vid 28
tillfallen, betyg 4 vid 51 tillfallen och betyg 5 vid hela 96 tillfallen. Det genomsnittliga betyget
av samtliga avgivha omdomen &ar hela 4,3 i en 5-gradig skala.

Kvinnohemmet Rosen far mycket hoga omdoémen av klienterna inom de flesta
kvalitetsomradena. Klienterna lyfter speciellt fram foljande kvalitetsomraden:

*Kvinnohemmet Rosens formaga att forbattra klienternas hantering av sitt missbruk
*Personalens bemotande av kvinnorna

*Kvinnorna kanner sig trygga pa Kvinnohemmet Rosen

*Kvinnorna uppger att det alltid finns personal tillganglig ndr man behover det
*Kvinnorna kanner sig delaktiga

*Kvinnorna kanner tillit

*Kvinnorna ar sammantaget néjda med det stéd och den hjalp man far pa Rosen

Atgirder som genomfors for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten

Socialstyrelsens beslutade om nya foreskrifter och allmédnna rad for hem for vard eller
boende som borjade gélla 1/11 2016. Kvinnohemmet Rosen har sdkerstallt att processer och
rutiner har uppdaterats sa att verksamheten bedrivs enligt de nya reglerna.

| samband med lednings genomgang och egenkontroll tidigare under aret konstaterades att
rutiner for att systematiskt dokumentera synpunkter och klagomal maste forbattras i
verksamheten. Detta arbete pagar.



| den systematiska uppfoljningen av hur uppdragsgivarna bedémer kvaliteten och resultatet
av insatserna har konstaterats att rutiner for aterkoppling och rapportering kring klienten till
uppdragsgivaren har forbattrats men har finns mojligheter att gora ytterligare forbattringar.

Klienterna har framfort synpunkter och 6nskemal bade i den nyligen genomférda
enkatundersokningen och vid tidigare tillfallen nar det galler rumsstandarden och
inomhusmiljon. Kvinnohemmet Rosen har darfor beslutat om att en renovering och
upprustning kommer att ske med boérjan i maj 2017.

Kvinnohemmet Rosen fortsatter att systematiskt félja upp bade klienters och
uppdragsgivares synpunkter och bedémningar av kvaliteten och resultatet av insatserna.



