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1. Inledning

Denna rapport avser klienternas varderingar av insatserna pa Kvinnohemmet
Rosen under pagaende placeringar.

Samtliga 14 narvarande klienter svarade pa enkaten i borjan av vecka 14-2017.
Samtliga klienter har svarat pa fragorna pa egen hand.

Klienterna har varit olika lange pa Rosen, nagra har nyligen paborjat en
placering dar, andra har varit dar en langre tid.

| forskningen beskrivs insatserna ofta som en dynamisk process som kan ta olika
lang tid for olika klienter for att na ett mal eller ett visst resultat.

Enkaterna och rapporten ar en del av Rosens systematiska kvalitetsarbete.
Forutom klienternas varderingar av Rosen gors ocksa en uppfoljning av hur
uppdragsgivarna/handlaggarna véarderar insatserna.

Bade klienter och uppdragsgivare har naturligtvis legitima asikter om vad som
ar god kvalitet och om man upplever att Kvinnohemmet Rosen
bedriver socialt arbete med god kvalitet.

Uppfoljningen och utvarderingen av insatserna utgar fran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer/kvalitetsomraden.

Uppféljningen och utvarderingen foljer Socialstyrelsens handbok for
systematisk uppfoljning.

| frekvenstabellerna och i tabellen fér avgivna medelpoédng kan det saknas nagot
omdome. Orsaken ér att klienten inte kan avge nagot omdome eller att
fragan inte dr relevant for placeringen.

F6r sammanstallningen och rapporten ansvarar:
Christer Jénsson

christer@enevidensbaseradpraktik.se
072-8016700
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2. Sammanfattning av klienternas bedémningar inom

samtliga kvalitetsomraden
(Frekvenstabell:Totalt antalet avgivna betyg)
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Totalt har 179 omddmen avgivits av de 14 klienterna.

Betyg 2 har avgivits vid 4 tillfallen. Betyg 3 vid 28 tillfallen, betyg 4 vid
51 tillfallen och betyg 5 vid 96 tillfallen. Det genomsnittliga betyget av
samtliga avgivha omdémen ar hela 4,3 i en 5-gradig skala.

Som framgar av rapporten far Kvinnohemmet Rosen

mycket hoga omdomen inom de flesta kvalitetsomradena.

Samtliga ndrvarande klienter har svarat pa enkaten som ligger till underlag for
rapport.

Klienterna har varit pa Kvinnohemmet Rosen olika ldnge, nagra en kort
tid andra under en ldngre period.

| utvardering och teori om socialt arbete beskriver forskare att resultat av insatser
vaxer fram i en dynamisk process. Processen att na maluppfyllelse eller effekter
i klientens livsvirld tar olika lang tid for olika klienter.

Klientens aktiva gensvar pa socialarbetarens insatser dr nédvandigt for att
forklara hur resultat uppstar.

Relationsskapande, tillit, bemotande m.m. tycks vara en forutsattning for
klientens aktiva gensvar for att na resultat i en forandringsprocess. (Blom &
Morén 2015)

Klienterna lyfter speciellt fram foljande kvalitetsomraden med hoga omdémen i
enkaten (Mer dn 70% av klienterna ger Rosen omdéme 4 eller 5 inom

féljande kvalitetsomrade):

*Rosens formaga att forbattra klienternas hantering av sitt missbruk
*Personalens bemotande

*Kvinnorna kédnner sig trygga pa Rosen

*Det finns personal tillganglig ndr man behoéver det

*Kvinnorna kanner sig delaktiga

*Kvinnorna kanner tillit

*Kvinnorna ar néjda med det stod och den hjalp man far pa Rosen
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4. Sammanfattning avgivha omddmen inom samtliga kvalitets-
omraden pagaende placeringar, medelvirde

Fragal Fraga2 Fraga3 Fraga4 Fraga5 Fraga 6 Fraga7 Fraga 8 Fraga 9 Fraga 10Fraga 11Frdga 12Fraga 13

Kvalitetsomraden: Medelpodng:

Fraga 1: Forutsittningar att hantera missbruket 4.6
Fraga 2: Klientens psykiska hilsa/m3aende 4.0
Fraga 3: Klientens fysiska hélsa 35
Fraga 4: Forutsattningar att klara vardagliga sysslor 3.8
Fraga 5: Personalens bemdétande 4.5
Fraga 6: Kdnna trygghet 4.6
Fraga 7: Lyssnar och tar hinsyn till dina synpunkter 4.5
Fraga 8: Kdnna delaktighet 4.4
Fraga 9: Personal tillganglig nir du behéver det 4.6
Fraga 10: Kénna tillit 4.5
Fraga 11: Mdjlighet till aktiviteter 4.3
Fraga 12: N6jd med hur verksamheten jobbar for att nd malet 4.2

Fraga 13: Sammanfattning, stéd och hjilp klienten far 4.8



2. Klienternas bedomningar av insatserna inom

respektive kvalitetsomrade, frekvensdiagram
Fraga 1. Har Dina forutsattningar att hantera Ditt missbruk forbattrats till
foljd av att Du vistas pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att férutsattningarna har forsamrats, betyg 3 innebar att
forutsattningarna har férbattrats nagot, betyg 5 att det skett en stor forbattring.)

Fraga 2. Har Din psykiska hélsa/psykiska maende forbattrats till foljd av
att Du vistas pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att den psykiska halsan har forsamrats, betyg 3 att den psykiska
hilsan har forbattrats nagot, betyg 5 att det skett en stor forbattring.)

Fraga 3. Har Din fysiska hdlsa forbattrats till foljd av att du vistas pa
Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att den fysiska halsan har forsamrats, betyg 3 att den fysiska
hilsan har forbattrats nagot, betyg 5 att det har skett en stor forbattring.)



Fraga 4. Har Dina forutsattningar att klara vardagliga sysslor forbattrats
till foljd av att Du vistas pa Rosen?
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(Betyg 1 innebar att forutsattningarna har forsamrats, betyg 3 att forutsattningarna
har férbattrats nagot, betyg 5 att det har skett en stor forbattring.)

Fraga 5. Ar Du néjd med hur personalen beméter Dig?
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(Betyg 1 innebar att man inte alls dr n6jd med bemotandet, betyg 3 att man till
viss del ar nojd med bemotandet, betyg 5 innebar att man ar mycket néjd
med bemoétandet.)

Fraga 6. Kdnner Du Dig trygg pa Kvinnohemmet Rosen?
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( Betyg 1 innebdr att klienten inte alls kdnner sig trygg, betyg 3 innebar att
man delvis kdnner sig trygg, betyg 5 att man kdnner sig helt trygg.)



Fraga 7. Lyssnar personalen pa Dig och tar hansyn till Dina synpunkter?
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(Betyg 1 innebar att man aldrig lyssnar eller tar hansyn till synpunkter,
betyg 3 att man ibland lyssnar och tar hdnsyn till synpunkter fran klienten,
betyg 5 att man alltid lyssnar och tar hansyn till klienternas synpunkter.)

Fraga 8. Kdnner Du Dig delaktig och ar med och beslutar om fragor
som ror Dig i vardagen?
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(Betyg 1 innebar att man aldrig kdnner sig delaktig, betyg 3 att man ibland kdnner
sig delaktig, betyg 5 att man alltid kanner sig delaktig och dr med och beslutar om
fragor beror klienten i vardagen.)

Fraga 9. Finns det personal tillgdnglig ndr Du behover det?
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(Betyg 1 innebar att det aldrig finns personal tillganglig, betyg 3 att det ibland
finns personal tillganglig, betyg 5 att det alltid finns personal tillganglig ndr man
behodver det.)



Fraga 10. Kanner Du tillit/litar Du pa personalen pa Rosen?
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(Betyg 1 innebar att klienten aldrig kdnner tillit, betyg 3 att klienten ibland
kanner tillit, betyg 5 att klienten alltid kanner tillit.)

Fraga 11. Ar Du ndjd med majligheterna till aktiviteter, utflykter, motion?
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(Betyg 1 innebdr att klienten tycker det ar vildigt daligt med méjligheter,
betyg 3 det dr ganska bra med méjligheter till aktiviteter, utflykter och motion.
Betyg 5 innebdr att det d&r mycket bra med mdjligheter.)

Fraga 12. Ar Du ndjd med hur Rosen arbetar med att nd malen
i vardplanen/genomfoérandeplanen kring Dig?
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(Betyg 1 innebar att man ar mycket missndjd med hur Rosen arbetar,
betyg 3 innebar att man delvis dr n6jd, betyg 5 innebar att man ar mycket
ndjd med hur Rosen arbetar med att na malen.)



Fraga 13. Sammanfattningsvis; Ar Du n6jd med det stéd och den hjilp
som Du far pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att man ar mycket missnojd, betyg 3 att man delvis dr n6jd med
det stdd och den hjidlp man far, betyg 5 innebéar att man dr mycket nojd.)



Fraga 14: Ar det ndgot som du tycker &r riktigt bra pa Kvinnohemmet
Rosen?

Personalen, finns alltid nara tillhands nar man behover det. Man kdnner
tillit. Att jag far utveckla mig i min egen takt.

Ett engagemang som jag inte sett forut. Det skapar trygghet och tillit.
Hemkanslan. Att kunna ga ut fritt.

Personalen

Det mesta fangas upp vilket ar bra.

Att jag kan fa vara jag.

Miljon, personalen.

Det &r sa proffsigt upplagt och jag kan alltid prata med personalen och dom lyssnar.

Fraga 15. Ar det ndgot som Du tycker borde forbattras pa Rosen?
Tillgang till dator pa samma satt som telefon. Mer individanpassade uppgifter
da det férekommer andra problem dn beroende/misshandel. Stressnivan ar
for hog vid for hog press, vilket gor det farligt fysiskt. Slopa ordet obligatoriskt,
det skapar bara sjuk stress och angest.

Mer ekologisk mat, mer motion.

Enkelrum till alla, battre standard pa rummen.



