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1. Inledning

Denna rapport avser klienternas varderingar av insatserna pa Kvinnohemmet
Rosen i samband med att placeringarna avslutas.

Kvinnohemmet Rosen gér bade en uppféljning under pagaende placering samt
en i samband med att placeringen avslutas.

Denna rapport avser elva avslutade placeringar. Rapporten uppdateras
kontinuerligt i samband med att placeringar avslutas.

Enkaterna och rapporten ar en del av Rosens systematiska kvalitetsarbete.
Forutom klienternas varderingar av Rosen gors ocksa en uppfoljning av hur
uppdragsgivarna/handlaggarna varderar insatserna.

Bade klienter och uppdragsgivare har naturligtvis legitima asikter om vad som
ar god kvalitet och om man upplever att Kvinnohemmet Rosen
bedriver socialt arbete med god kvalitet.

Uppféljningen och utvdrderingen av insatserna utgar fran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer/kvalitetsomraden.

Uppféljningen och utvarderingen foljer Socialstyrelsens handbok for
systematisk uppfoljning.

| frekvenstabellerna och i tabellen fér avgivna medelpoéng kan det saknas nagot
omdome. Orsaken ar att klienten inte kan avge nagot omdéme eller att
fragan inte dr relevant for placeringen.

F6r sammanstallningen och rapporten ansvarar:
Christer Jénsson

christer@enevidensbaseradpraktik.se
072-801 67 00, 070-259 30 46
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5. Vad ar riktigt bra pa Kvinnohemmet Rosen? Vad tycker Du
bor forbattras och utvecklas pa Rosen?



2. Sammanfattning av klienternas bedémningar inom

samtliga kvalitetsomraden
(Frekvenstabell:Totalt antalet avgivna betyg)
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Totalt har 141 omddmen avgivits av de 11 klienterna.

Betyg 1 har avgivits vid 1 tillfalle, betyg 2 vid 3 tillfallen, betyg 3 vid 27 tillfallen.
Betyg 4 har avgivits vid 74 tillfallen och betyg 5 vid 36 tillfallen.

Det genomsnittliga betyget av samtliga avgivna omdodmen ar 4,0 i en 5-gradig skala.

Som framgar av rapporten far Kvinnohemmet Rosen
mycket h6ga omdomen inom de flesta kvalitetsomradena.

Klienterna lyfter speciellt fram foljande kvalitetsomraden med hoga omdémen i
enkaten (Mer an 70% av klienterna ger Rosen omdome 4 eller 5 inom
foljande kvalitetsomrade):

*Rosens formaga att forbattra klienternas hantering av sitt missbruk

*Den psykiska hilsan/psykiska maendet har forbattrats till foljd av att man
har vistats pa Kvinnohemmet Rosen

*Personalens bemétande

*Kvinnorna kédnner sig trygga pa Rosen

*Det finns personal tillgdnglig ndr man behover det

*Man lyssnar och tar hansyn till klienternas synpunkter

*Kvinnorna kanner sig delaktiga

*Kvinnorna kanner tillit

*Kvinnorna ar néjda med det stod och den hjalp man far pa Rosen

I enkiten stills ocksa fragan; Ar det ndgot som du tycker ar riktigt bra pa
Kvinnohemmet Rosen?

Som svar pa fragan lyfter kvinnorna bland annat fram:

*Att man far arbeta med att bryta destruktiva monster

*Personalens engagemang

*Att man kdnner sig trygg pa Kvinnohemmet Rosen

Nér det géller forbattringsomraden framkommer 6nskemal om;
*Ett storre utbud av fritidsaktiviteter, motion, promenader, yoga, dans. Detta
marks ocksa delvis i svaren kring fragan om fysisk hilsa.
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4. Sammanfattning avgivna omddomen inom samtliga kvalitets-

omraden, avslutade placeringar, medelvarde

Fragal Fraga2 Fraga3 Fragad Fraga5 Fraga6 Fraga7 Fraga 8 Fraga 9 Fraga 10Frdga 11Fraga 12Fraga 13

Kvalitetsomraden:

Fraga 1: Forutsdttningar att hantera missbruket

Fraga 2: Klientens psykiska hilsa/m3aende

Fraga 3: Klientens fysiska hélsa

Fraga 4: Forutsattningar att klara vardagliga sysslor
Fraga 5: Personalens bemdétande

Fraga 6: Kdnna trygghet

Fraga 7: Lyssnar och tar hinsyn till dina synpunkter
Fraga 8: Kdnna delaktighet

Fraga 9: Personal tillganglig nar du behover det

Fraga 10: Kanna tillit

Fraga 11: Mojlighet till aktiviteter

Fraga 12: N6jd med hur verksamheten jobbar for att na malet
Fraga 13: Sammanfattning, stod och hjilp klienten far

Medelpodng:
4.3
4.0
3.0
3.2
4.5
4.4
4.0
3.9
4.2
4.1
3.6
4.0
4.8



2. Klienternas bedémningar av insatserna inom

respektive kvalitetsomrade, frekvensdiagram

Fraga 1. Har Dina forutsattningar att hantera Ditt missbruk forbattrats till
foljd av att Du har vistats pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att férutsattningarna har forsamrats, betyg 3 innebar att
forutsattningarna har férbattrats nagot, betyg 5 att det skett en stor forbattring.)

Fraga 2. Har Din psykiska hélsa/psykiska maende forbattrats till féljd av
att Du har vistats pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att den psykiska halsan har forsamrats, betyg 3 att den psykiska
hilsan har forbattrats nagot, betyg 5 att det skett en stor forbattring.)

Fraga 3. Har Din fysiska hdlsa forbattrats till foljd av att du har vistats pa
Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebdar att den fysiska hélsan har forsamrats, betyg 3 att den fysiska
hilsan har forbattrats nagot, betyg 5 att det har skett en stor forbattring.)



Fraga 4. Har Dina forutsattningar att klara vardagliga sysslor forbattrats
till foljd av att Du har vistats pa Rosen?
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(Betyg 1 innebar att forutsattningarna har forsamrats, betyg 3 att forutsattningarna
har férbattrats nagot, betyg 5 att det har skett en stor forbattring.)

Fraga 5. Ar Du néjd med hur personalen har bemétt Dig?
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(Betyg 1 innebar att man inte alls dr n6jd med bemotandet, betyg 3 att man till
viss del ar ndjd med bemotandet, betyg 5 innebar att man ar mycket néjd
med bemoétandet.)

Fraga 6. Har Du kant Dig trygg pa Kvinnohemmet Rosen?
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( Betyg 1 innebdr att klienten inte alls ként sig trygg, betyg 3 innebdr att
man delvis ként sig trygg, betyg 5 att man kint sig helt trygg.)



Fraga 7. Har personalen lyssnat pa Dig och tagit hansyn till Dina
synpunkter?
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(Betyg 1 innebar att man aldrig lyssnat eller tagit hdnsyn till synpunkter,
betyg 3 att man ibland har lyssnar och tagit hinsyn till synpunkter fran klienten,
betyg 5 att man alltid lyssnat och tagit hansyn till klienternas synpunkter.)

Fraga 8. Har Du kant Dig delaktig och varit med och beslutat om fragor
som ror Dig i vardagen?

7
6
6
5
4
3
3
2
2
1
0
Betyg 1 Betyg 2 Betyg 3 Betyg 4 Betyg 5

(Betyg 1 innebar att man aldrig kdnt sig delaktig, betyg 3 att man ibland kant
sig delaktig, betyg 5 att man alltid kant sig delaktig och varit med och beslutar om
fragor beror klienten i vardagen.)

Fraga 9. Har det funnits personal tillganglig ndr Du behovt det?
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(Betyg 1 innebar att det aldrig funnits personal tillganglig, betyg 3 att det ibland
har funnits personal tillgénglig, betyg 5 att det alltid funnits personal tillganglig
nar man behovt det.)



Fraga 10. Har Du kant tillit/litat pa personalen pa Rosen?
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(Betyg 1 innebar att klienten aldrig kant tillit, betyg 3 att klienten ibland
kant tillit, betyg 5 att klienten alltid kant tillit.)

Fraga 11. Ar Du ndjd med madjligheterna till aktiviteter, utflykter, motion?

/ 6
6
5
4 3
3 2
2
0
Betyg 1 Betyg 2 Betyg 3 Betyg 4 Betyg 5

(Betyg 1 innebdr att klienten tycker det ar vildigt daligt med méjligheter,
betyg 3 det dr ganska bra med méjligheter till aktiviteter, utflykter och motion.
Betyg 5 innebar att det ar mycket bra med majligheter.)

Fraga 12. Ar Du ndjd med hur Rosen arbetat med att nd malen
i vardplanen/genomférandeplanen kring Dig?
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(Betyg 1 innebar att man ar mycket missndjd med hur Rosen arbetat,
betyg 3 innebar att man delvis dr n6jd, betyg 5 innebar att man ar mycket
ndjd med hur Rosen arbetat med att na malen.)



Fraga 13. Sammanfattningsvis; Ar Du ndjd med det stéd och den hjilp
som Du har fatt pa Kvinnohemmet Rosen?
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(Betyg 1 innebar att man dr mycket missnéjd, betyg 3 att man delvis dr néjd med
det stdd och den hjilp man fatt, betyg 5 innebar att man dr mycket néjd.)



Fraga 14: Ar det ndgot som du tycker &r riktigt bra pa4 Kvinnohemmet
Rosen?

Att vi har fatt arbeta med att bryta destruktiva monster och inte bara
fokus pa missbruk.

Bemotandet och tryggheten

Engagemanget fran personalen. Tryggheten. Att man far jobba med
bakomliggande orsaker.

Har varit pd manga behandlIngar och aldrig fatt arbeta med destruktiva
livsmonster. Det har varit kanon att fa se sina monster.

Att vi far arbeta med destruktiva livsmonster och inte bara missbruket.

Fraga 15. Ar det ndgot som Du tycker borde forbittras pa Rosen?
Ett 6kat utbud av aktiviteter, motion, promenader, prova-pa-pass i Yoga, dans etc.

Garna mer individuella samtal.



