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Tackord

SAMTALEN PA ROSENS BEHANDLINGSHEM fOrutsatte medarbetarnas 6dmjukhet och mod, inte
minst att vaga 6ppna sig infor varandra att tala om erfarenheter och kénslor som emellandt

kan betraktas som personliga och som uttryck for sirbarhet.

Samtidigt méste betonas hur imponerad jag dr av arbetet som personalen gor pa
behandlingshemmet, men ocksa deras mod att berdtta om sig sjdlva och sitt jobb.
Medarbetarna &r i sin tur medvetna om att de arbetar med mycket sdrbara och i viss
bemairkelse dubbelt utsatta kvinnor. Jag vill darfor uttrycka min djupaste respekt infor det
fantastiska arbete som de ar beredda att utfora, men ocksa infor deras mod att reflektera och

att berétta som sina styrkor och sina utmaningar.

Tack var och en som medverkat i rapporten, ett sérskilt tack till Rosens initiativtagare Lena

Stenberg.

Lis Bodil Karlsson
FD och docent i socialt arbete

Stockholm den 1 augusti 2017



Inledning

ROSEN STARTADE DEN FORSTA DECEMBER 2000 Malgruppen dr valdsutsatta kvinnor som ar
18 ar eller dldre, som har missbrukat alkohol, opiater eller likemedel enbart eller blandat,

samt har andra erfarenheter av att leva destruktivt, som att vara valdsutsatt. Klienter vistas

kort eller lang tid pa Rosen eftersom behandlingstiden &r individuell. Behandlingstiden
varierar mellan tta och tio upp till arton ménader. Tillsammans med varje gést gors en
planering for att bemoéta hennes personliga behov. Initialt fanns sex platser, som har utokats
till arton. Majoriteten av kvinnorna har varit i kontakt med psykiatrin och/eller kriminalvérden.
De flesta kvinnorna pé Rosen dr unga, dven om ocksd kvinnor i sextiodrsdldern har varit i
behandling. Rosen tar emot for en s kallad vardvistelse i samband med kriminalvérd eller for
en placering enligt paragraf 27, Lagen om vard av missbruk, LVM. I praktiken innebar LVM

behandlingstving pd grund av ett utsatt leverne.

Behandlingen utgér fran Minnesotamodellens tolvstegstdnkande och har en inriktning mot
kognitiv beteendeterapi, KBT. Rosen har ett sérskilt utvecklat ett program for mélgruppen for
att bryta ett destruktivt livsmonster. Behandlingen &r individuellt inriktad, och pa Rosen
forsoker man att bearbeta problemen som ligger bakom beroendet. Samtidigt fokuseras pa
kvinnornas olika roller eller monster som de har med sig in i vuxenlivet, sirskilt om man har
vuxit vixt upp 1 en dysfunktionell familj, exempelvis med foréldrar som missbrukar alkohol
eller narkotika. Efter genomgéngen behandling vidtar eftervard i tolv ménader, dértill kommer
en sd kallad Atervindarvecka. Eftervarden erbjuder deltagande i en grupp som triffas en dag
varje vecka under tolv ménader. Efter behandlingen finns mojligheter att under en tid bo i en

traningsldgenhet i narheten av Rosen.

Pa Rosen finns en policy om att personalen skall ha olika bakgrund, utifran ett
méngfaldsperspektiv. Gésterna skall under sin tid p4 hemmet méta kvinnor och mén 1 olika
aldrar, med erfarenhet av eget bearbetat missbruk, anhoriga och andra som inte har ndgon

erfarenhet alls av missbruk. Att ha egen erfarenhet medfor for- och nackdelar. Forutsittningen

! Detta kapitel utgar frén en tidigare rapport fran 2010 om behandlingshemmet Rosen,
Karlsson, Lis Bodil. "En kvalitativ studie av Kvinnohemmet Rosen." FoU Rapport 2010:4,
FoU Vilfdrd Region Gévleborg och Hogskolan 1 Gévle. Rapporten gér att ladda ner frén
natet.



for att klara ett arbete Rosen ér att man sjdlv har bearbetat sina tidigare erfarenheter och sin

livssituation. Avgorande dr darfor medarbetarnas lamplighet.

Rosen dr bemannat pd dagtid med tvd behandlingsassistenter, en husmor och en vaktmistare
samt tva alkohol- och narkotikaterapeuter respektive en forestandare. P& kvillar och helger
har ndgon personal alltid bakjour for gisternas trygghet och att personalen skall kunna vara
snabbt pd plats vid behov, d&ven om en behandlingsassistent bemannar hemmet kvills- och
nattetid. Sammantaget arbetar étta personal, varav tvd mén, pa Rosen. Personalen fér
aterkommande handledning, savél individuellt som i grupp, for att stirka sin professionalitet.
Likasé deltar personalen i olika former av utbildningar eller evenemang, exempelvis Rosens
aterkommande relationsvecka. Personalen stimmer ocksa av med varandra under det dagliga
morgonmotet. Fredag eftermiddagar traffas medarbetarna for en ’Blas ut-stund” for att dela
den gangna veckans glidjeamnen och bekymmer, professionella som privata. Da rapporteras

ocksa kort infor den kommande helgen for den personal som skall tjanstgora.

Behandlingsassistenterna arbetar foretrddesvis administrativt. Medan Husmor arbetar i koket.
Husmor ska kunna sta lite fri pd samma sitt som vaktmistaren ska sta lite utanfor, men dnda

vid behov fungera som stdd. Som behandlare arbetar man med terapi och behandling och har
saledes en direkt kontakt med kvinnorna i behandling. Vaktméstaren dr brandansvarig och

chauffor och ser till att hemmet underhalls.

Fokus for foreliggande rapport dr inte klienternas erfarenheter eller upplevelser, utan
personalens. Utgdngspunkten &r par/gruppintervjuer med medarbetarna pé Rosen. Syftet med
texten &r att presentera hur personalen upplever hur det ér att arbeta pa kvinnohemmet Rosen
genom att besvara frdgor som ror utmaningar i arbetet i relation till ens personliga och
professionella utveckling samt mdjliga konfliktkéllor. De frdgor som stéllts presenteras

noggrannare under nésta rubrik, Metod och teori.



Metod och teori

INTERVJUER I GRUPP GENOMFORDES vid tre tillfillen med personalen pa Behandlingshemmet
Rosen. Vid varje tillfélle varierade antalet deltagare, frén tva personer till fyra. Samtalen
varade mellan sjuttio och nittio minuter. Av praktiska skél valdes att genomfora samtalen pé
eftermiddagen, vilket hindrade ndgra medarbetare fran att delta i intervjuerna, pa grund av
sjukfranvaro, eller att de arbetar pd formiddagar, alternativt pa kvéllstid. Infér samtalen hade
jag flera fragor som jag ville att personalen utforskade, s& som: Hur &r det att arbeta pa
Rosen? Vad dr utmaningarna i arbetet? Vad krivs av medarbetarna for att kunna arbeta pé
Rosen? Vad hdnder om medarbetarna har olika synpunkter? Vad kan vara kélla till konflikter?
Hur 16ser de utmaningarna i arbetet? Hur pdverkar arbetet pa Rosen ens personliga

utveckling? Ens professionella utveckling som anstélld pa Rosen?

Samtalens stdmning var utforskande och vinlig, samtidigt &r jag medveten om att jag stéllde
fragor som inte bara rorde deras arbete och arbetsuppgifter pd hemmet, utan ocksa
medarbetarnas personliga forhallanden. For mig har det darfor varit viktigt att behalla
respekten och balansen under tiden som intervjuerna varade. Samtalen kunde emellanat ha
karaktdren av att vara handledande och emellanat utforskande eftersom personalen kunde
komma in pé for dem ovintade dmnen. Emellanat var det svart att formulera sig, emellanat
gick det mycket létt. Det ligger ocksé i1 sakens natur eftersom de i egenskap av personal ér
berdrda, men ocksd att deras klienter &r mycket utsatta, och utsatta i dubbel bemaérkelse av att
de ar kvinnor med missbruksproblem och erfarenhet av att vara valdsutsatta i en néra relation.
Négra av personalen har egen erfarenhet, antingen personligen eller som nirstdende, andra

inte. Nér detta betraktades som relevant av medarbetarna berdrdes detta, annars inte.

Jag har valt att inte skriva ut namnen pa medarbetarna i sjilva rapporttexten, och skélet ar
enkelt. Min fokus dr pd personalgruppen och saledes pé gruppnivd. Med denna fokus ar det
ocksa léttare att dels tala om hur det dr att arbeta pd Rosen, men ocksé for mig att skriva fram
texten. Jag vill mena att rapporten dgs av personalgruppen tillsammans och det har dérfor
varit viktigt att var och en fér ta del av texten och kinner att de kan std bakom den. Det
innebar sdledes att jag kunde omarbeta den fram tills att var och en var ndjd med den. Vid
varje intervjutillfille informerades personalen om forutsattningarna for intervjun, som handlar

om att det dr frivilligt att delta i samtalet och att man kan avstd frén att yttra sig om man inte



har ndgra synpunkter. Det var frivilligt att medverka 1 intervjuerna och man behovde inte
uttala sig om erfarenheter som man inte ville, foljaktligen avstod ockséd nigra medarbetare
fran att lata sig intervjuas. De som deltog i samtalen hade alla olika lang erfarenhet av arbetet
pa Rosen, frén att det kunde vara deras forsta arbetsdag till att de hade arbetat pad
behandlingshemmet under flera ar och/eller lang tid inom behandlingshemsvérlden.
Medarbetarna har olika yrkesbakgrund, allt fran underskoterska, barnskoterska, restaurang-
och hotellutbildade, drog- och alkoholterapeut, och/eller mangérig erfarenhet frén att arbete

fran andra HVB-hem och/eller SiS-institutioner.

Intervjuerna handlade om utmaningarna i arbetet och jag vill verkligen uttrycka min respekt
for deras forméga att uttrycka sig och att formedla sina erfarenheter. Allt det som berordes
under samtalen anvédndas inte som underlag till rapporten. Vissa &mnen som berdrdes var
alldeles for privata och uppfattades som sagt i fortroende, andra &mnen, d&ven om de var
intressante, var inte relevanta for foreliggande rapport. Samtalen bandades for att sedan
transkriberas s& ordagranns som mdjligt. Foljaktligen presenteras en riklig mangd citat som
illustration for forda resonemang. Jag har ldst igenom intervjuerna atskilliga gdnger och valde
att gora en analys inspirerad av Grounded theory (Corbin & Strauss 1990). Tillvigagangs-
séttet 4r anvindbart inom ett outforskat omrade och utgar inte frdn ndgon pa forhand given
teori. Foljande teman framstod som viktiga Atf arbeta pd Rosen; Vad arbetet krdver,
Utmaningarna i arbetet; Vad krdvs av den enskilde; Egen erfarenhet — pro och kontra, Ens
personliga utveckling; Skilda synpunkter i arbetslaget; Samtal som reflektion.
Transkriberingarna kodades under dessa teman, sedan vaskades olika begrepp fram genom att

analysera materialet 4n en gang.

Kvinnorna som vistas p4 Rosen bendmns olika under samtalen, ibland som géster, ibland som
klienter eller kvinnorna, men jag anvénder genomgéende uttrycket “kvinnorna i behandling”
nér jag for overgripande resonemang. Personalen som deltog i samtalen bendmner jag
genomgéende som medarbetare, i stéllet for deras yrkestitel eller befattning pa Rosen. Skilet

ar som ovan angivet att fokus ir pa arbetsgruppen.

? Corbin, J. & Strauss, A (1990). Grounded Theory Research Procedures, Canons and Evaluative Criteria.
Zeitschrift fur Soziologie, 19 (6) 418-421.



Att arbeta pa Rosen — ”’l Ingen dag ar den andra lik”

PA FRAGAN HUR AR DET ATT ARBETA pa Rosens behandlingshem kommer foljande svar:
- Ingen dag &r den andra lik.
- Det ér ldrorikt.
- For mig dr det en utmaning.
- Det ar utvecklande, inte minst privat och som méanniska, och inom yrket.
- Det ér en livsstil att jobba pa behandlingshem.
- Det kréver ett stort engagemang.
- Tufft och utmanande.

- Det ger en enorm glédje.

Nér medarbetarna fordjupar sina resonemang om hur det r att arbeta pd Rosen handlar det
framst om att arbetet krdver ett stort engagemang. Det &r inte bara ett dagtidsjobb. Under
perioder maste man vara beredd att arbeta mer dn heltid, bdde som medarbetare och
arbetsledare. Arbetet beskrivs mer eller mindre som en livsstil och som ndgot man maste gora
helhjirtat. Det kan innebéra att man far utfora vissa arbetsuppgifter, utan att det alltid
motsvarar en anstdllningen pa heltid, som vid resor. Arbetet forutsétter saledes stort intresse.
Nackdelen dr att man som medarbetare eller arbetsledning under perioder inte alltid orkar
uppehalla det stora engagemang som forvéntas, eller arbetet kanske till och med forutsitter.
Det kdnns, vilket uttrycks i olika ordalag, att man maste ge sitt allt och av sig sjilv for att vara
den kompetenta medarbetare man Onskar vara; “man kdnner att man maste stélla upp, och
man gor det ocksa — for Rosen, for kollegorna och for tjejerna i behandling — man badde méste
och vill”. Men det forutsétter ocksé en tillit mellan kollegor, det vill sdga att man forvéntas
hjélpas at, séarskilt under de perioder som det finns mer eller mindre sjukfranvaro, ”man ska
vara beredd att hugga i”. Nér arbetet blir, som medarbetarna kallar det, en livsstil ar det
oundvikligen sd att “man médste gora det med hjértat” och emellandt medfor det et ideellt
arbete. Men har man sjélv arbetat lang tid inom behandlingshemssvéngen sd blir man van att
arbeta pd”. Samtidigt finns vissa fallgropar vid en sddan héllning. Diskussioner uppstér i
arbetsgruppen att det faktiskt &r avgdrande att man har ett eget fungerande liv vid sidan om
arbetet, som en bra fritid och att man har det gott hemmavid. Men en av medarbetarna &r klar

over sin hallning: ”Det hér dr en arbetsplats, man bara jobbar hér”. Att ha en fungerande fritid
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ar avgorande for att man inte ska slita pd sig sjilv och/eller pa sina kollegor, eftersom man

emellandt kommer varandra mycket néra pa arbetsplatsen.

Nir det &r flyt 1 jobbet da kidnns det bra att arbeta pa Rosen: ”Flyt dr det nér det fungerar i
samtalen med tjejerna, att man kénner att man moter dem, man far nadgonting gjort, man far
tag i dem [socialsekreterarna]. Man far ett flode. Da kan man vara superndjd den dagen. Dé
har det varit ett bra flyt, i motsats till om man kommer i konflikt med nadgon under dagen,
ingen som svarar i telefonen. D4 &r det oflyt. Men for det mesta brukar det vil vara flyt.” En
annan medarbetare séger att flyt &r ndr det gar som hon har ténkt sig, “nér det gér som det &r 1
mitt huvud som det ska ga, som nir allt flyter pd”. Stressigt dr det emellertid nér “alla tjejerna
kommer samtidigt” och skall ha hjidlp med ndgonting, da riskerar det att bli korigt. Men
arbetet forutsitter varje medarbetares flexibilitet och att olika arbetsuppgifter maste fa ta den
tid de tar, ndgot mer kan man inte gora, som att det behdver inte katastrof om exempelvis en

ménadsrapport blir skriven en dag senare &n ursprungligen tinkt.

I samtalen aterkommer ett amne som handlar om att sétta grianser for sig sjilv. I takt med att
man blir dldre s& méste man dra ner pa sitt engagemang. Man orkar de facto inte lika mycket
som ndr man var yngre. Likasd om man har manga egna problem kompliceras situationen.
Man orkar inte arbeta om man har det svért privat, exempelvis har egen problematik som man
dnnu inte bearbetat, eller om det dr s att saker hinder i ens privatliv, som skilsméssa eller
narstaendes dodsfall. Vissa méanniskor behdver mer tid att bearbeta sina erfarenheter dn andra,
oavsett skél, och dé dr det svart att arbeta pd Rosen med kvinnor som &r s utsatta, enligt
medarbetarna. Flera medarbetare beréttar om hur de sjdlva har haft erfarenhet av att
nérstdende gatt bort. Jag undrar dérfor om de dé berdttar om sina erfarenheter for kvinnorna i
behandling och fir svar som berdr att det ar virdefullt att visa sig sarbar, ”men man ska inte
sitta framfor klienterna och grata”. Det dr skillnad mellan att grata ut infor klienterna, for
da ’blir de ju frustrerade”, eftersom de da gérna vill trosta. Om man ska arbeta pa
behandlingshem sa maste man trots allt ”vara lite hdrdhudad”, det vill siga man méste skilja
mellan sak och person, men man maéste ocksa vara beredd pa att ta emot kritik, vara sig man
gillar det eller inte:
- Jag vill gora bra ifrin mig s att jag inte far kritik. Jag tar det s personligt Aven om
jag séllan far kritik. Men jag forsoker att bearbeta det. Kédnner jag att kritiken &r
obefogad och jag gjort vad jag kunnat da tar jag inte &t mig.

- Jag tycker inte om kritik, men jag visar det inte utét.
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Vad arbetet kraver — ”Det kravs styrka och beredskap”

PA FRAGAN VAD SOM KRAVS i arbetet av medarbetarna ndmner de foljande:

- Kanske lite 6dmjukhet.

- Det krévs styrka och beredskap att vilja jobba med sig sjilv, inte minst om man har en
egen missbruksbakgrund. Da maste man vara beredd pd att jobba med sig sjilv.

- Man maéste vara professionell enda ut i fingerspetsarna.

- Det krévs en inre styrka.

- Som terapeut stills det andra krav pd mig. Arbetet stéller stora krav pa mig, att jag ska
ha ett fundament att sta pa. Jag kan inte anpassa min metod till gruppen klienter hér
om jag inte ar hundra procent insatt i hela teorin och metodiken om trauman. Man
méste vara fundamentalt stabil i sin kompetens. Professionellt dr jag véldigt stabil. Jag
kénner sjdlv som pianospelaren Ashkenazi: ”Om jag inte trdnar en dag sa hor jag det.
Om jag inte tridnar tva dagar s hor mina kollegor det, och trdnar jag inte en vecka sa
hor publiken det.” Sa jag hor det, ndr sjélen inte &r helt dér. Jag har jobbat sé linge sd

jag kan kora pa teknik, men klienterna upplever som jag dr jétte néra.

Arbetet pa Rosen kriver sd mycket av en att det emellanét kan vara svért att hinna med sitt
eget liv och ”man fér inte ha for stora livsproblem vid sidan om, som skilsméssa eller problem
med barn, eftersom arbetet dr s& krivande”. Samtidigt talar deltagarna i personalgruppen om
vikten av att ha “distans”, trots att man exempelvis kan kénna sig sarad av vissa klienters
beteenden: ”Man blir ledsen om det strular, till exempel om nagon av tjejerna avviker”. Men,
dven om man tar somliga klienter till hjértat maste man som medarbetare behélla en viss kyla,
med andra ord halla sig kall” i motet, sérskilt eftersom man hela tiden méter nya klienter.
Risken dr annars stor att bli ’slutkérd”. Man maste helt enkelt ldra sig att ha en viss distans i
arbetet, &ven om man emellandt kommer nigon mycket nira sa ’far man inte ta med
klienterna i fickan”. Detta &r ett uttryck som aterkommer i samtalen och handlar om faran att
man lagger beslag pé klienten, med andra ord nir man séger och/eller uppfattar att den har
klienten dr min och att man kommer klienten for néira och da kan fa svart att sdga nej till det

som uppenbart far betraktas som orimliga dnskemaél frén kvinnorna i behandling.

Det kan behdvas 6dmjukhet som en medarbetare séger, och sedan berittar hon om ett

missforstand mellan henne och en av kvinnorna i behandling som hon kunde reda ut under
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arbetsdagen, som berodde pd att medarbetaren skojade friskt, men klienten uppfattade det inte
alls som humoristiskt, snarare som att hon hade varit spydig mot en annan kollega. Kvinnan i
behandling formedlade att hon kénde sig provocerad av att medarbetaren “uttryckte sig grovt”.

Samtidigt fick de mojligheter under arbetsdagen att reda ut situationen.

En annan medarbetare forklarar att ’vi alla hamnar i konflikter forr eller senare, beroende pa
hur man ligger fram orden, ibland kan man vara lite klumpig, och tjejerna hér ar kénsligare &dn
vad man tror. Det dr saker jag verkligen méste tinka pa. Jag kan ocksa séga saker sd att jag
later lite snipig ibland i stressade situationer”. Ett av skélen till missndje med personalen frn
klienternas sida dr att den sétter granser infor kvinnornas 6nskningar: ”De kan inte alltid vara

ndjda med oss. Vi sitter granser. Vi séger ifran”.

En tredje medarbetare berdttar om att hon tenderar att ”mata klienterna jittesnabbt”, men att
hon forsoker vara medveten om sin héllning, inte minst eftersom det samtidigt riskerar att
brinna ut henne i moétet. Risken finns ocksé att kvinnorna i behandling sétter personalen i
motsatsforhdllande till varandra och spelar ut dem mot varandra. Men, i takt med att aren gar

orkar man inte ldngre lika mycket i motet med klienterna, man orkar inte nir man blir dldre”.

Ytterligare ett krav &r att arbetet pd Rosen medfor stora ataganden betrdffande att vara
kontaktperson, som pa tidigare behandlingshem kanske man bara hade tv4, tre stycken
kontaktpersoner, medan pé Rosen har man dubbelt antal, ”som hon vill mata och hjilpa, dari
ligger problemet”. Men en annan kollega betonar att vi ska ju hjdlpa dem, men vissa saker
méste de ldra sig att gora sjdlva”. Problem uppstir dock nér personalen ér dverbelastad eller
stressad. Sa 1 stéllet for att std ut med klienternas tjat sa vidtar personalen sjdlv atgédrder for att
fixa det som maste goras, till exempel ringa nddvédndiga samtal till myndigheter. Men for det

mesta sd letar personalen fram telefonnummer och ber klienten sjdlv att ringa.
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Utmaningarna i arbetet — "Medvetenhet om egna monster”

AV SAMTALEN FRAMKOMMER ATT EN UTMANING som dterkommer 1 arbetet. Det &r faran att
utveckla ett medberoende till klienter som kan uttrycka sig i att man som personal “’blir
alldeles for sndll, man kan ibland bli bladgd”. Till och med lite godtrogen emellanat och att
man tror pd att allt det som klienterna siger dr odiskutabel sanning: ”Man stopper klienten i
fickan.” Om man sjdlv inte har egen erfarenhet, inte sjélv varit “en busflicka” och aldrig
behdvt “ljuga sig fram i livet”, s kan man vara lite naiv, kanske till och med aningsls. Aven
om man inte borde vara godtrogen tenderar man att bli det. Ett sidant beteende fran kvinnorna

1 behandling kan de facto betraktas som “ett fulspel”.

I personalgruppen berdr deltagarna att man aldrig far glomma varfor klienterna de facto ér i
behandling, “de ar fullt aktiva i ett destruktivt livsmdnster” och darfor fir man inte géra en
bedomning utifran vad de sdger bokstavligen. Problem kan uppsta i personalgruppen nér
klienten séger en sak till en personal och en annan till en annan medarbetare. Personalen kan
ocksa hamna i vissa roller pd grund av klienternas projektioner, som den elaka modern, den
goda modern eller den man vill bli sedd av etc. Darfor ar det viktigt att det rdder en samsyn i
arbetet mellan kollegorna, enligt medarbetarna, vilket forutsatter att “man maste prata med
varandra.” Det som komplicerar arbetet dr att personalen samtidigt méste vara medveten om
sina “egna monster” som aterkommer i livet, oavsett om man har ett eget missbruk med sig i
sin historia eller inte. Det som gor det s speciellt att arbeta pd Rosen ar att allt det man sjélv
har med sig av sin tidigare livsshistoria obénhérligen kommer fram: mina monster kommer
ikapp, eftersom klienten i sin tur vicker saker i oss”. Men, man maste ge sig sjalv mojlighet
till sjdlvreflektion, alltsd tdnka efter Over hur klienterna responderar, men &dven hur man sjilv

agerar och reagerar, enligt medarbetarna.

Hur gor man da ndr man fér projektioner pa sig frén klienten? En av medarbetarna sédger att
hon forst brukade blir ledsen nér hon mérkte av detta och sérskilt nar hon fick projektioner pd
sig som hon inte kinde igen. Men, eftersom hon har arbetat en ldngre tid p4 Rosen har detta
slappt med tiden: Efter tre drs anstéllning kan hon nu siga: ”Jag har lirt mig att titta pa det jag
gor, sen gér jag hem och funderar”. Hon har egen erfarenhet av missbruk och har blivit nykter
och drogfri under sin egen behandling, men sedan hon bérjade arbeta pa behandlingshemmet

har hon utvecklats som ménniska” och kédnner att hon har fatt en annan sidkerhet i motet, inte
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minst genom egen terapi. Detta sammantaget har bidragit till att hon har utvecklats sévil
professionellt och som person, eller som hon menar att det néstan ar svart att inte utvecklas

som ménniska” nir man jobbar pd Rosen.

En medarbetare beréttar att hon reagerat nér ndgon av klienterna har haft asikter om att hon ar
en ménniska som “gulligullar”. Hon séger att hon inte riktigt kiinner igen sig i en sddan
beskrivning, &ven om hon kanske omedvetet &r alldeles for sndll emellanat. Dock ar det
avgorande att lyssna pa den typen av kritik, enligt henne. Hon tycker ocksa att det kénns
besvirande att {2 kritik, och kan dé kénna sig ledsen eller illa berdrd. Dessa kinslor kan
hanteras genom att g till sig sjilv och fundera 6ver varfor klienterna sédger som de gor.
Risken finns att man annars blir for negativ och slar ned pa sig sjélv. Hir innebér arbetet med

klienterna saledes en balansakt, enligt medarbetaren.

En tredje medarbetare talar om att uppticker man att klienterna projicerar saker ér det
ovirderligt att bli klar 6ver hur man egentligen beméter dem. Viktigt att inse ar att klienterna
kommer alltid att testa personalen, dérfor ska man aldrig underskatta klienterna och det som
de sdger. Hon berittar att ndr hon sjélv var aktiv missbrukare hade hon alltid ett mal och ett
syfte med det hon sade till andra ménniskor. Utmaningen i behandlingsarbete handlar idag for
henne om att inse att olika personer och personligheter behovs i en arbetsgrupp, vilket medfor

att man som personal borde ldra sig att vara mer flexibel, enligt henne.

En fjdrde medarbetare dr precis nyanstdlld, och hon har mérkt att klienterna redan efter nigra
veckor har borjat testa henne, och har bett henne om att gora saker som de vet att annan

personal sjélvklart skulle séga nej till, exempelvis att hdmta lim fran forrédet.

Ytterligare en av medarbetarna betonar hur viktigt det 4r med en samsyn i arbetslaget, annars
sa paverkar det klienterna negativt. Kvinnorna i behandling dr ofta medvetna om nér ndgon
kollega séger nej s& kan de g till ndgon annan for att fa ett ja. Darfor maste en arbetsgrupp
ocksa vara stark och vdilfungerande. Problem kan exempelvis uppsta om niagon kvinna i
behandling kommer till en och sdger att den inte vill ha en viss medarbetare till kontaktperson.
I stéllet foredrar de ndgon annan. Sadant riskerar att splittra arbetsgruppen om man inte ar

bade vaksam och varsam om varandra.
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Utmaningen i arbetet dr ocksd, som en medarbetare betonar, att tillata sig att lyssna pa sin
egen magkénsla: ”Jag kdnde den, men jag litade inte pa den”. Men hon séger att det gor hon 1
dag. Hon vet ocksa att virdera “den rdtta magkdnslan”, och konstaterar att den méste man lita
pa: "Den kénns i1 hela kroppen och man sugs till det som &r bra, men den déliga magkénslan
dé brukar jag forhandla med mig sjdlv. Den kédnns sé oviss, da ér jag oftast stressad.” Andra
medarbetare foredrar att tala om sunt férnuft. Men dven om man emellanat kan vara oséker pé
vad man ska gora maste man tillata sig att spela teater, visa sig att man &r saker, for da blir
kvinnorna i behandling trygga. Kénner man for stor osdkerhet ar risken annars stor att det
smittar av sig, och man ”férmedlar osékerhet, i stillet for att vara kraftfull och visa lite

pondus”. Risken dr da stor att klienterna kinner av stimningen och paverkas negativt.

I arbetsgruppen framkommer ocksd 6nskemal om att var och en av medarbetarna skulle kunna
vara tydligare, inte minst betrdffande vad som forvintas som anstélld respektive som
arbetsledare. Det &r helt enkelt viktigt att kunna veta sin roll och vad som forvintas av en
under en arbetsdag pa ett behandlingshem som Rosen. Inte minst dr detta avgdrande under
perioder nér personalen pd grund av sjukfranvaro dr underbemannade och dérfor kénner av

stress och Overbelastning.

Arbetet pad Rosen medfor séledes utmaningar varje dag, inte minst eftersom kvinnorna 1
behandling “ér olika individer, var och en dr en egen person”, dirfor maste man ocksa vara
flexibel till sitt kynne enligt en medarbetare. En utmaning ar att vara forberedd pa det
ovintade, det icke planerade. Men pa frigan hur man tacklar utmaningar far jag svar att de
som personal “tar det som det kommer”. I praktiken handlar det om att det man tinkt gora inte
alltid blir som man forestéllt sig tidigare, dérfor dr det en utmaning att “kunna backa”. Det
som man tédnkt genomfora under arbetsdagen far skjutas fram till morgondagen, eller till en
annan dag. Arbetet forutsitter saledes att man som personal &r flexibel. En annan utmaning ar
att inte bli irriterad nér det &r som stressigast pd arbetsplatsen, och att man tar en sak i taget i
stdllet for att g& upp 1 varv eller lata det ga ut 6ver kvinnorna i behandling eller ens kollegor.
Man gor séledes det man dr alagd att gora. Ibland kan man ”’stinga in stressen inom sig”, dven
om det inte dr idealiskt. Utmaningen &r att om det ar stressigt méste kvinnorna vénta pa sin tur.
Man tar en sak i taget, men medarbetarna séger under samtalen att det kan kénnas tufft for
kvinnorna som &r pa Rosen. En medarbetare konstaterar efter tio ar pd Rosen att vissa
perioder har varit turbulenta och andra perioder har varit lugnare, men att det inte ar nagot

ovanligt inom behandlingshemsbranschen, det liksom ligger i sakens natur.
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Vad kravs av den enskilde — "Ser det som en utmaning”

MEN VAD KRAVS DA av den enskilde medarbetaren pa behandlingshemmet?

Har foljer nagra svar som visar hur komplexa forvéntningarna ar:

- Det krivs att ta sig tid att skriva behandlingsrapporter, &ven om man &r stressad for att
det finns sa mycket att gora. Man kan gora en planering, men den planeringen spricker,
for det kommer hela tiden ndgonting annat i vigen, for man fér inte tag pd den
socialsekreteraren eller ekonomihandldggaren som man vill. Sen kommer lite annat

emellan, som: ”Kan du ringa det? Eller kan du gora det?”

- Allting hénder alltid hir samtidigt, som en tjej som ville gbra en polisanmilan, och en
tjej som &r tillbaka som har avvikit hérifran, en som skrivit ut sig och bestdmt sig for
att ta ett aterfall. Det hander mycket samtidigt, och vi skall récka till och se alla
samtidigt.

- Engagemang, och flexibilitet eftersom man moéter sa manga olika personer. Att man
brinner for det jag gor. Tycka om det jag gor. Sedan tidigare vagade jag inte ta
konfrontationer — men det vagar jag nu. Det krdvs ocksa en styrka, men samtidigt s
behdver man egen tid, for att hinna ifatt sig sjdlv eftersom arbetet kréver s& mycket.
Jag ér sliten just nu. Dérfor dr en fungerande fritid avgorande. Jag behover ta egen tid

for att ta hand om mig. Vi dr bara ménniskor.

- For mig har nog utmaningen varit att sitta granser, &ven om jag kan gora det i perioder.
Jag har hittat en balans hér pa Rosen. For mig har det hér varit ett kall sedan jag var 14
ar och jag borjade jobba med det hir nér jag var 23 ar. Ibland har jag ifrdgasatt mig
sjalv: Varfor? Jag dr beredd att gora allt for de utsatta. Jag har forsokt att gora andra

grejer. Men jag aterkommer till det som jag dr duktig pa.

- Jag har haft ett otroligt engagemang. Anda sedan bdrjan av att jag startade Rosen. Men
jag borjar ocksa bli lite trott. Jag far séllan den dér tiden. Jag maste alltid finnas till
hands. Jag brinner sa mycket for de hér tjejerna. Jag vet ocksa vad jag betyder for dem

och for dem som har varit hir, och vad de inte fir pé andra stdllen. Samtidigt som jag
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behover titta pa mig sjilv och tinka vad behover jag? Jag dlskar att jobba i grupp och

hélla pd med relationsveckorna och med terapi, for dir ar jag kanonbra.

Jag gér in 1 det hér jobbet och ser det som en utmaning. Men vi far vél se. Som
nyanstélld vet jag d4nnu inte vad som krdvs av mig. Man maste hjélpas &t pd jobbet for

att allt ska fungera, utifran rutin.

Att som huvuduppgift jobba med trauma. Jag jobbar mycket intensivt nir jag jobbar.
Och stiller stora krav pd mig sjdlv att ndgonting skall &ndras, det vill sdga att upplosa
det trauma som vederbdrande [sdvél kvinnorna i behandling som medarbetare] har.
Om det gér alltsa. Det &r stor risk for dterfall om traumat dr oldst. Jag ser det ocksé
som en utmaning, jag har varit hér i néstan tio ar, och det har varit otroligt stora
svingningar i personalgruppen, jag har jobbat sa ldnge sa jag vet vilken lugnande
effekt jag har pa personal och fir dem att fokusera pa tjejerna, pa patienterna, pa
klienterna. Nér jag kommer och upplever att fokusen har svangt inat, och
behandlingen blir lidande, det har varit utmaningen. Jag stiller de kraven pa mig att
alla som &r hir inne och behdver mig far den tid som de behdver, och dé jobbar jag
hellre ldngre pa kvéllarna och helgerna om det &r sa. Oftast jobbar jag i tvd veckor i
taget. Det dr ocksé viktigt att de aldrig upplever tidsnod. Nér jag dker dd kénner jag att
alla har fétt den tid som de behdver. Jag vet inte om man kan kalla det utmaning, men
det dr en princip hos mig. Jag skulle inte md bra om jag hade ldmnat ndgon, det spelar
ingen roll om det &r personal, som forvéntar sig att jag jobbar med dem och med deras
kriser, som blir léttare att tackla om man uppldser trauman, det som man brottas med,

som hemligheter. Skammen och skulden, eller vad det nu &r vad som har hént.

Ytterligare ndgot som ndmns under samtalen dr att &ven om arbetsplatsen Rosen &r liten s

borde man kanske inte bli allt for néra varandra eller bli kompis pa fritiden, eftersom rollerna

dé kan bli otydliga. Det dr samtidigt viktigt att fa arbetsro pa arbetsplatsen, att Rosen &r ett

stdlle dar man arbetar och &r anstdlld, darfor dr nyrekryteringar avgorande. Sedan diskuterar

medarbetarna att det kan vara svirt om man har flera roller pa en arbetsplats som

behandlingshemmet Rosen, exempelvis kan det vara komplext att samtidigt vara behandlare —

chef — dgare av Rosen. Dérfor har den bitrddande forestdndaren en avgorande roll for att

avlasta fOr att terapeuterna skall behdlla fokus pd behandling. Att vara chef medfor problem i
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sig, eftersom personalen kan forvénta sig mer chefskap. Verksamheten maste samtidigt

fungera. Den bitrddande forestdndaren far sdledes en viktig roll.

Om situationen &r oklar for ledningen kan den mdjligen ocksé upplevas som oklar for hela
personalgruppen, exempelvis kan det uppsta en osékerhet i vilken egenskap ledningen talar

till ndgon medarbetare, om det nu dr i egenskap av rollen som behandlare, chef eller dgare.
Denna komplexitet angér rimligen var och en pa arbetsplatsen och behandlingshemmet Rosen.
Jag menar att det 4r nddvandigt att forsta att Rosen dr ett boende och ett behandlingshem for

utsatta klienter, samtidigt som det &r en arbetsplats for professionella vardare och behandlare.

Under det hir skedet av forskningsprocessen som alla intervjuades befann sig
behandlingshemmet Rosen i ett dvergangsskede, som en foljd av att den dévarande
forestdndaren holl pa att avsluta sin anstillning och ny forestandare skulle anstdllas nagra

madnader senare.
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Egen erfarenhet — pro och kontra

DET FINNS FOR- OCH NACKDELAR att man inte har en egen erfarenhet av missbruk och/eller av
ett sjdlvdestruktivt liv som att vara véldsutsatt i en néra relation. Men pd Rosen forutsétter det
en Oppenhet i arbetslaget av att alla medarbetarna &r uppriktiga infor varandra, sarskilt att de
som har arbetat linge inom behandlingshemssvingen &r drliga och delar med sig av sina

erfarenheter, vilket 4ven aterkommande betonas under samtalen.

Kvinnorna i behandling har alla erfarenheter av mycket svéra saker, som prostitution, eller att
de har blivit misshandlade, ”fruktansvérda grejer, och man far vara 6dmjuk infor det”, sdger
en medarbetare som inte har egen personlig erfarenhet. Det dr emellertid inte alltid létt att
sdtta sig in 1 vad kvinnorna 1 behandling gar igenom om man inte har egen erfarenhet av
overgrepp och/eller missbruk, sa det dr en utmaning att forsta, “eftersom det maste vara
fruktansvirt” det som de har erfarenhet av. Det dr samtidigt en balansgang eftersom man

inte "kan g4 in i det”. Eller man maste “’tinka efter hur man svarar, orden dr vdldigt viktiga”.

Ar det d4 en nackdel om man inte har egen erfarenhet? En av medarbetarna konstaterar att
hon ”inte vill tro det”. En annan séger "bdde ja och nej — att ha egen erfarenhet det 4r inte bra
det heller, for ibland kan det vara ldittare att bli medberoende om man har egen erfarenhet”.
Eller som en tredje medarbetare konstaterar: ”Tjejerna kan tycka att det skonare att prata med
nagon som har varit med om det som de har erfarenhet av, ibland kan nadgon siga: *Du fattar i
alla fall inte ndgonting’, men det kan vara en attityd for att de kdnner att man &r sd orord, det
har jag hort, sarskilt nér jag sjdlv var ganska ung”. Med det menar medarbetarna att klienterna
1 behandling kan kénna sig orena eller till och med som smutsiga infér den som inte har egen
erfarenhet. Man kan samtidigt kéinna att man som anstélld blir klassad som ett helgon och ”da

vill man kanske inte 6ppna sig — men sa ska klienterna inte behdva kinna”.

Men vad dr da fordelen med att ha egen erfarenhet av 6vergrepp och/eller misshandel? Det
kan vara sd att man dd som personal inte gér lika djupt i det som dryftas och att man kan ha
mer distans till kvinnorna i behandling, om man inte har haft en egen problematik.
Arbetslaget vill dock nyansera begreppet “egen erfarenhet” och forklarar att man kan ha egen
erfarenhet som medberoende till en néra anhorig eller slakting, som &r fullt aktiv 1 sitt

missbruk.
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Men é&r det di léttare att ha emotionell distans till kvinnorna i behandling i1 jaimforelse till ens
nérstdende, dven om “det dr svart att sitta ord pa vad det dr”. En medarbetare konstaterar
uppriktigt att hon dr helt klar 6ver sin hallning: Jobb ar jobb, och familj &r familj!” En sddan
héllning &r emellertid nddvéndig for att man skall orka arbeta pa Rosen, for det som

kvinnorna i behandling har varit med om ’kan man knappast forestilla sig”, enligt henne.

Avslutningsvis kan sédgas att av samtalen framgér att det &r ovérderligt att var och en vet sina
roller och sina begrdnsningar. Inte minst nir ny personal kommer till behandlingshemmet
tillfors ny energi, men ocksa att nya konstellationer uppstér. Arbetsplatsen paverkas ocksd
ovillkorligen nédr exempelvis medarbetare blir sjukskrivna, som under det skedet som jag
intervjuar personalgruppen finns viss sjukfranvaro som i sin tur paverkar var och ens

arbetssituation, som bidrar i sig till hogre arbetsbelastning och stress.
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Ens personliga utveckling — ”Jag uppskattar det jag har”

PERSONALGRUPPEN AR OVERENS om att arbetar man pd Rosen sé paverkar det ens personliga
utveckling, det dr praktiskt taget omdjligt att inte paverkas, eller som en medarbetare séger: ”J
ag har lart mig otroligt mycket av kvinnorna hér pad morgonsamlingarna och kvéallsmé&tena.
Ens egna erfarenheter blir som sa mycket starkare nar man ocksa far dela med sig av sina
egna erfarenheter. Jag uppskattar det jag har och dr mer tacksam for det jag har fatt vara med
om, dven om jag ocksé har en pappa som har ett missbruk — jag &r tacksam”. En annan
medarbetare sdger att hon ldr sig nytt varje dag och varje dag utvecklas, “det &r otroligt
larorikt, for man far hora mycket historier av tjejerna fran en verklighet som man sjélv aldrig
har levt i det, det gor att man utvecklas sjdlv, som du séger man uppskattar det som man har
hemma” . En tredje medarbetare séger att av forklarliga skal sa &r det “’starkt att jobba med
vuxna kvinnor, det har varit bra, men sedan &r det ju konflikter och grejer, men man Ioser det

pa ett bra vis” .

Aven om man arbetar med svart utsatta si drabbas man oundvikligen sjilv ocksa av livet.
Flera medarbetare ndmner att de sjdlva har gétt igenom kriser och bearbetat svara héndelser,
som skilsmédssa och forlust av néra anhorig. Det dr saledes inte okomplicerat att arbeta pa
Rosen nédr man sjélv har haft det svért: ”Det som har stort mig ndr jag har blivit irriterad pa
livet dr att jag inte har kunnat skapa och vara kreativ for man fér aldrig lugn, férutsittningen
ar att man har det lugnt hemma, men jag tar inte med jobbet hem”. Samtidigt funderar han pa
om han kunde ha gjort ndgot annorlunda i arbetet, exempelvis om han borde ha behandlat
vissa av kvinnorna i behandling annorlunda, men att det vet kan man aldrig nagonsin veta i

efterhand.

Arbetet pa behandlingshemmet kridver Rosen mycket av varje medarbetare, men det dr ocksé
givande eftersom det till syvende av sist, enligt en medarbetare, handlar om systerskap. Sa
sdger en annan medarbetare att hon sedan hon borjat pa Rosen kramar hon sina barn extra
varje dag efter en arbetsdag. Det beror pa att hon vet att s manga av kvinnorna i behandling
har sina barn omhéndertagna for samhéllsvard. En tredje medarbetare beréttar om vikten av
att virdera sig sjilv”, och det behdvs eftersom hon sjélv har kommit upp i aren, ”{or det &r
stort fokus med det hér att foréndra sig sjdlv, med sitt utseende”, till exempel

lappforstoring: ”Om en gor det sa skall alla gora det”, och sddana ingrepp tar bort fokus pa
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behandlingen. Sddana ingrepp fir kvinnorna inte gora under pagéende behandling, &ven om
vissa klienter 1 alla fall gor s. I dag dr det en oerhdrd fokus pa kropp och utseende och det ar
ndgot som maste bekdmpas, enligt medarbetaren. "Manga hir ar fixerade” och “sa r det
overlag i samhaéllet, men vi méiste vara starka forebilder for kvinnorna”. Nagot sjdlvklart svar
for vad man kan gora for att motvéga dessa forvintningar finns inte, annat én att betona
nddvindigheten av att dta nyttigt och att tala om vikten av néring och god mat, sérskilt
eftersom flera av kvinnorna har ndgon form av étstdrning. Man borde prata mycket mer om
utseendefixeringen. “Det dr jéattesvart, men man far kommentera lite l4tt och man méste tdnka
pa vilka konflikter man gér in i”. Sedan exemplifierar hon med en av kvinnorna i behandling
som emellanét visar hela magen nir hon skall ut pé staden. ”Det &r ju vuxna kvinnor, inte
tolvaringar”. Utmaningen fOr personalen &r att de vet att kvinnorna i behandling vill bli sedda,
och pa si sitt skaffar sig uppmérksamhet, exempelvis infor ett AA-méte: “Bekriftelsebehovet
ar jatte, jatte starkt, de dlskar uppmarksamhet fran en man, det ér en trigger for dem”. Men
emellanét s& onskar denna medarbetare att hon visste lite mer hur man kan ndrma sig
kvinnorna nér de snofsar upp sig pa ett extremt sétt. Kvinnorna kan ta flera timmar pa sig for
att sminka sig och kla upp sig, ”det dr vérsta cat walken”. I motsats till nir de ska ga pa
kvinnomoéten da kommer de i traningsklader, som mjukisbyxor: ”Men jag brukar berdmma

dem nir de ar naturella, man &r ju jittevacker nir man &r naturell, det &r ju s&”.

Ar det nigon fordel att jobba pa Rosen beroende pé ens arbetslivserfarenhet? Négra
medarbetare resonerar om att de tror att savil arbetslivserfarenhet som livserfarenhet bidrar
till att man gor ett béttre jobb. Sérskilt det senare har betydelse for att forsta vad kvinnorna i
behandling gar igenom, inte minst ”for att kinna med dem”. Men arbetar man pd Rosen dr det
onekligen sd att ens egna livserfarenheter hinner ifatt en, exempelvis om man sjélv har levt i
en destruktiv relation. Men, om man inte har egen personlig erfarenhet kan man kénna sig
som en outsider, kanske far svirt att relatera till kvinnornas situation. En av de nyanstéllda
medarbetarna séger att &ven om hon inte har ndgon egen erfarenhet av att vara slagen, kan hon
dnd4d kdnna med kvinnorna i behandling som har varit valdsutsatta. S4 séger hon att hon kénde
av en enorm angest efter att hon fatt hora om en av kvinnornas liv. Kontrasten blev stor nir
hon sjélv ”levt s himla skyddat”, i jimforelse med kvinnan i behandling. Hon kénde sig
paverkad och nervos, av klienten som berittade pa ett s vardagligt sétt om sina erfarenheter
av att hennes partner hade misshandlat henne. For kvinnan var ”det bara fakta, sa var det, och
de menen har jag efter det hir”. Att mdta nagon med helt annorlunda erfarenheter én sig sjilv

ar komplex5 och hon sédger “att jag kan skdmmas néstan — att jag skdms, liksom att jag har
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haft ett sddant bra liv”’. De andra kollegorna reagerar pa hennes resonemang och beréttar om
att ocksd de har sin ryggséck av negativa livserfarenheter, dven om deras erfarenheter kanske
inte dr lika dramatiska som kvinnornas som &r i behandling. En annan av medarbetarna
berdttar om att hon ogérna vill tala om sina egna erfarenheter, som att leva i en destruktiv
relation eftersom de for henne ér avslutade kapitel. ”Jag mér inte ldngre daligt av att prata om
det langre, men jag kan mer dra nytta av det, kinner jag. Privat kinner jag att jag nu kan ta
upp det, men jag gor det inte med vem som helst av tjejerna heller hér, men det blev en
Oppning att tala om vad jag har varit med om, dven om det dr langt ifran det hon har varit med
om”. Efter det gick det lattare att kommunicera med kvinnan i behandling och medarbetaren
klargdr att hon alltid biar med sig erfarenheterna. Det kéndes emellertid helt sjdlvklart att
berdtta om sina egna upplevelser. ”Jag sag det som en mdjlighet att hon skulle 6ppna upp sig
till mig och fa fortroende for mig.” Det kanske &r att sd "med tiden att man 6ppnar upp sig”
allt eftersom. En kollega stodjer henne i denna hallning om att man faktiskt inte behover
berétta allt for andra, men att det ger sig med tiden sa att man kan vélja att berdtta om och nér
om sina erfarenheter. Det i sig kan medfora hopp om att man “’kidnner med dem”, och att man
kan kénna ett systerskap kvinnor emellan. Missbruket hos kvinnorna i behandling &r
egentligen bara en aspekt av deras liv. Man maste ocksé forstd hur véaldsutsatta kvinnorna ar
och hur utsatta de 4r med tanke pé att de ser ner pa sig sjélva, enligt medarbetarna. Det dr
darfor viktigt att alltid reflektera 6ver sig sjdlv, enligt en av medarbetarna. Det dr
oundvikligen sé att man méiste ”’jobba med sig sjélv, annars &r risken att man omedvetet tar pa

sig tjejernas problem”.

En av medarbetarna séger att man inte bara paverkas av vad som sker pa Rosen, "utan av
allting som sker 1 livet, péd s& vis kommer det att ingd i mina erfarenheter, oavsett om det &r
positiva erfarenheter” eller inte. Men en sak som &r sldende enligt honom ér att han varje
géng “alltid blir lika forvanad dver mdnnens ondska, jag tinker ofta *ska jag séiga en gang till
att jag kommer inte nu att hora dnnu flera varianter pa ondska? Eller att det &r nya varianter pa
ondska?’ Det finns alltid nya varianter av ondska, som att en annan ménniska kan vara ond
mot en annan manniska, men som 1 detta fall 4r det mest mén som ar onda mot kvinnor.” Han
berdttar sedan om hur han ser ménniskans djévulskap, som hur mén kan behandla sina

kvinnor.
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Skilda synpunkter i arbetslaget — ”Jag tycker om att vara i dialog””

BEHANDLINGSHEMMET ROSEN BIDRAR till klienternas utveckling, som innebér bland annat
att "hitta sig sjdlv”. Det stir i motsats till vad som sker pa exempelvis en SiS-institution, som
kanske har fokus pé forvaring. Pa Rosen far kvinnorna ”bra verktyg” och de "far en
kanongrund hér, men sedan maste insikten kanske komma senare”, sedan maste kvinnorna
sjdlva forvalta den behandling som de far. Alla klarar emellertid inte att gd igenom en
behandling som Rosen. En av styrkorna med Rosen ar den behandling som terapeuterna ger,
och den gruppdynamik som uppstar med hjilp av terapeuternas tillvigagangssitt, allt frn att
fa trost till enskilda samtal till den bakomliggande behandlingsmetodiken och filosofin, som

att tdnka igenom sin livshistoria och ga igenom AA’s alla steg.

Men det dr dock inte alltid okomplicerat att verka pd Rosen. Pa en arbetsplats som Rosen &r
det sjdlvklart att man inte alltid &r dverens om saker eller tolkar det som sker pé
behandlingshemmet pa samma sétt. Det skulle snarare betraktas som ovanligt eller férvdnande
om det aldrig uppstod situationer som tolkas som olika, och far darfér menar jag betraktas
som ett sundhetstecken, i likhet med varje arbetsplats. Men uppstér det oklarheter far "chefen
sista ordet”, 1 likhet med andra arbetsplatser. Rosen skiljer sig ddrvidlag inte. Men dr det sd att
personalen har olika dsikter “dryftas det”, exempelvis om négon skall vidare till utslussning
for utskrivning, eller inte. Harvidlag géller enligt en medarbetare att ”lyssna pd den som har

storst erfarenhet”, och dennes asikter viger tungt.

Som medarbetare sé ldr man sig stdndigt nya saker om sig sjdlv och om kvinnorna 1
behandling, och alla har kanske inte kommit lika langt, av sjédlvklara skil, i sin personliga
utveckling for att forsta sina livsmonster respektive sin professionella roll. Sedan beréttar en
av medarbetarna om att det inom behandlingshemsvirlden finns typiska intriger, som ar
speciella bara pa grund av att svingen lockar manniskor som inte alltid har bearbetat sin egen
problematik, som exempelvis kan bottna i avund eller bero pa maktspel. Inte séllan &r det
personalen som skapar problem, inte klienterna eftersom de senare ’goér som de skall gora”.
De ér i behandling for att 4 hjélp for sin destruktivitet. Darfor dr det avgdrande att man som
personal vet vem man dr sd att man kan bemota klienterna pa bésta satt, men ocksa sina

kollegor.
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En sak som aterkommer i samtalen dr betydelsen av att forsta sina egna trauman, som for
utomstaende inte behdver vara stora omvéilvande hindelser, som att ha varit med om en
trafikolycka, men som for en sjélv dock kan ha avgdrande betydelse och emellanat destruktiva
konsekvenser. En av medarbetarna berdttar om att hon upplevde det som ett trauma att hon
placerades i hjélpklass som barn och ”den skammen som jag kinde nér jag gick dir”. Medan
andra medarbetare eller kvinnorna i behandling kan beritta att de exempelvis har blivit utsatta

for sexuella dvergrepp som barn, som visserligen dr ”dnnu hemskare dn min grej”.

Det kan kénnas skrammande att fa reda pa saker om sig sjdlv som man kanske inte visste eller
ar medveten om sedan tidigare, &ven om man sjilv kanske kénner behov av att reda ut saker
som man har med sig i sin livshistoria. Emellandt kan man kénna av att klienterna triggar en,
exempelvis vicker irritation. En av medarbetarna beréttar om hur viktigt det 4r att vara i
dialog och inte alltid tinka att man vet bist, vilket han inte séllan mérkt med nyanstéllda,
vilka emellanat kan kénna att de maste bevisa nagonting — for sig sjélv eller andra — medan
det dr béttre att inte vara sa sidker pa allt. Det &r alltid battre att frdga andra i stillet for att dra
slutsatser frén tidigare arbeten, samtidigt far man inte vara hemmablind, kanske till och med

vara lite besvérlig och gilla att emellanat provocera:

- Jag tycker om att vara i dialog, och om argumentationen. Det tycker jag om. Om det dr
grundat dd kan det vara att nyanstéillda kommer med evighetsexempel frén andra
arbetsplatser. Det tycker jag inte s& mycket om. Det skall vara mattligt. I stéllet for att
bara visa vad de kan. Sedan tycker jag om nér folk fragar: Nér de inte ver. Det tycker
jag om. Jag tycker ocksa om att tinka annorlunda, och att testa: ”’Kan vi prova att gora
det annorlunda?” Det vill jag ha mer av pd Rosen. Faran dr annars att man blir

hemmablind.

Ens gamla erfarenheter hinner liksom ifatt en nir man arbetar pa Rosen, inte minst nir man
far handledning, &ven om man inte “’beréttar mer &n man sjdlv vill”. Man tar ett steg i taget,
beroende pd vad man sjélv vill eller behdver arbeta med. Personalgruppen beréttar att det
sdllan hénder att ndgon av kvinnorna gor en irriterad eller att de triggas av dem, dven om det
forekommer. Da kan det uppsta konflikter i arbetslaget, exempelvis att nagon vill byta
kontaktman eller att ndgon visar en attityd av “6verldgsenhet” eller att ndgon av gésterna “ar
en spelare”. Med det uttrycket avses en sdrskild hallning hos kvinnan i behandling som

handlar om att vara bendgen att manipulera sin omgivning, exempelvis personalen, for att fa
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sin vilja igenom, eller 4tminstone forsoka. Ett annat sétt att uttrycka det pa dr nar de talar om
klienten som spelare &r att denne “vénder kappan efter vinden”, och har en ”jadra attityd, men
vid mothugg viker sig ganska snabbt”. Men ocksd en attityd av att & igdng ”de andra tjejerna”,
om saker som sker pd hemmet, vilka emellanat kan synas som ovésentligheter for
utomstaende, men medan det pagar kan det vara nog s kaotiskt, eller bidra till att relationerna
mellan kvinnorna, men dven mellan personalen blir infekterad. Da behdver personalgruppen

reda ut begreppen, vilket gors under handledning med en utomstdende handledare.

Emellanat kan ocksa ens kollegor locka fram konflikter, som nir ndgon kollega glommer bort
att lyssna pa det man séger, men det ar séllsynt att det sker pd Rosen, enligt en

medarbetare: Vi forsoker 10sa konflikter, och prata om dem”. Om det sker sa har man oftast
distans till meningsskiljaktigeter eftersom man kénner varandra som personer. Det &r dérfor
viktigt att man har ett bra och fungerande arbetslag och att man kommunicerar tydligt med
varandra. Annars ér till exempel risken att man gaddar ihop sig mot chefen, som sa kommer
att fungera som fienden, i stéllet for att ta tag i egna illaméende eller osékerheter, eller ens
egen avund. Avund kan séledes vara en stark drivkraft bakom konflikter, enligt en

medarbetare.

Hur 16ser man dé konflikter pd Rosen? Enligt en av medarbetarna som arbetat tio ar pd Rosen
beréttar om tidigare konflikter sd vill han beskriva dem som “udda konflikter”, att det har hint
att nagon vill ta dver behandlingshemmet, vilket snarare kan betecknas som ”take over” dn
som en konflikt. Viljan att ta ver behandlingshemmet och/eller att detronisera ledningen, kan
bero pa avund och egoism, enligt honom: "Ménniskor kan sjélva rittfardiggora ett brott”. Med
det avser han att personalen bryter mot en forvéintad ordning om hur arbetet skall ledas och

fordelas.

Emellanét kan det uppsta konflikter nir personalen méste klargdra grénser for klienterna i

behandling, som handlar om att det behdvs sittas tydliga grénser och dé kan oenighet uppsta:

— Jag vet inte om jag skall kalla det for konflikter, men det som kan uppstd ar att jag
behandlingsméssigt ser att en tjej har enorm stark egenvilja, manipulerar. Det som jag
emellandt handlar om éar att de vill mojliggora for klienterna, medan jag vill sdtta
granser. Dér blir det ofta, ja. Nér jag ser att det hdr blir ett jattedestruktivt monster och

att vi inte kan fortsétta gdda det hdr monstret sd kan det vara ndgon annan i
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personalgruppen som kliver in och siger ja: ’Men hon kan vil gora si eller sd?” Forstar

ni?

- Men ér det en konflikt?

- Jag vet inte om man skall kalla det for en konflikt.

- Jag kénner det mer som att okej visst kan personalen gora det annorlunda, men jag ser
det snarare som ndgot tekniskt: Hur gor vi att det inte blir s&? Eller hur réttar vi till

det?

- Enreflektion. Om jag dr behandlare sa dr jag ansvarig for behandlingen, att vi foljer
det uppdraget vi har fatt. Sedan om det finns personal som inte har tillricklig kunskap

om behandling, det dr dir det blir en krock.

- Och hur far man kunskapen?

- Men det dr det som jag pratar om hela tiden, att det dr jatteviktigt att den hér tjejen féar
trdna, annars kommer hon att falla igenom. De klienterna som verkligen &r offer och ar

beroende — de &r sa skickliga,

En killa till konflikter pa Rosen kan vara att kommunikationen mellan medarbetarna ér
otydlig, exempelvis att man tycker olika for vilka regler som géller for klienterna, eller nér
situationen fordandras som vid och efter semestertider. ”Det dr viktigt att inte kliva in nér man

inte ska kliva in.”

Konflikter kan generellt uppstd inom behandlingsvérlden nér personal sdker arbete inom
omradet men dnnu inte har hittat sig sjélva eller har styrkan 1 sin egen professionalitet. Da kan
en avundsamhet uppsta, “underskatta aldrig styrkan i avund”. Avund kan manifestera sig pa
olika sitt, inte minst om ndgon har erfarenheter som den inte har bearbetat kan detta blomma
ut 1 full destruktivitet. Nar man i stillet borde fraga sina kollegor om hur man 4r och/eller be
om rad. Detta dr inte en ovanlig foreteelse, som yttrar sig i att man exempelvis talar illa om
andra behandlingshem, for att ’sa létta pé trycket”, oavsett om man personligen har besokt

hemmet eller inte.
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— Om en personal inte &r riktigt ar frisk sjdlv, och om du da kénner vanmakt
eller inte klarar av vissa saker kan det latt bli att man soker orsaker till det
utanfor sig sjélv. Eller att man inte kan eller inte vill erkénna att man inte kan. I
stdllet for att be om vigledning och be om hjédlp. Om den personen da blir
tillsagd kan det upplevas som krankande. Da sdker man sig till nigon i en
liknande situation kanske. Det dr inte en sddan himla stor arbetsplats. Kaka
sOker maka. Nar det &r oroligt pa arbetsplatsen s& soker man sig till ndgon som

ar liknande en sjélv.

Denna medarbetare betonar vad han har lirt sig som handlar om betydelsen av att dven
personal méste fa mojlighet att utforska sina trauman, vilka han ser som rédslor och dngest
som sitter fangna i1 kroppen som ett slags kroppsminne. Dessa kroppsminnen styr ens liv, och
kan gora att situationer inom en arbetsgrupp feltolkas. Han exemplifierar med att en
arbetssituation upplevs som mobbning trots att den de facto inte & mobbning. Eller att vissa
relationer tolkas som att ndgon avvisas. Man tolkar situationen séledes fel. Om personen
fortsitter att tolka sina relationer felaktigt, blir man bekréftad i sina trauman. Men bearbetar
man sina trauman &r det léttare att koncentrera sig pé det som ett arbetslag behdver fokusera

sig pa, som exempelvis goda arbetsrelationer.
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Samtal som reflektion — ”En mojlighet att tanka till”

HUR AR DET DA ATT REFLEKTERA i samtal? Overlag uppskattar medarbetarna att delta i ett
samtal, exempelvis att man far med sig saker som man kanske inte tidigare har tinkt pa, men
som kommit fram under samtalen och som man i efterhand kan begrunda. Medarbetarna siager
att det har kénts mycket bra att avsitta tid till att reflektera, och att ha arbetet i fokus. Bara att
fa tillfdlle att reflektera Over sina erfarenheter har ként positivt, som “en mdjlighet att tinka
till”: ”Det dr som jag séger, det dr latt att bli hemmablind, och nér jag dr hér pa Rosen pa

behover jag liksom input fran andra”.

Det dr avgorande att fa reflektera nidr man arbetar pa ett behandlingshem, for det “ar sa latt att
skylla pa andra [ndr ndgot gér fel], 1 stéllet for att titta pa en sjdlv”. Kénner man sig osdker i
jobbet s& médr man inte bra i ldngden, darfér médste man som enskild vara 6ppen om vad man
kénner i vardagens arbete. Avgorande dr nog ocksd mojligheten att i reflektera. Reflektion
uppfattas som vérdefull, eftersom man vanligen &r van att alltid lyssna till andra, sd som
kvinnorna i behandling. Det &r samtidigt ovirderligt att man &r olika som kollegor, sé att man
kan komplettera varandra i vardagens arbete, sd "hjélper man varandra”. Men att sitta och
reflektera en stund betraktas som “att det &r jitteskont att & landa”, med andra ord betrakta

sig lite utifran.

Pa fragan vad dr dé det bésta med att arbeta pa Rosen formulerar en medarbetare sig pa
foljande sétt: ”Vi har en hirlig stimning och man kan skoja med alla. Ingen dag &r den andra
lik. Det ér det bdsta, d&ven om det kan vara tufft emellandt.” En annan bra aspekt med Rosen ar
att ndr var och en har olika dsikter hinder diskuteras saker igenom, och dven om man kanske
tycker olika sa finns en tillit till att gruppen véljer en bra vég, inte minst att man lyssnar till

den som ar senior i arbetet.

Hur kénner de kring ordet #i//it? ”Det dr ett kraftfullt ord, tycker jag och det ar rétt viktigt att
klienterna kanner tillit.” De talar om att de 1 arbetslaget har stor tillit till varandra, och att man
gor de arbetsuppgifter som man &r dlagd att gora, och hinner man inte riktigt med det som
skall goras sé siger man det till sina kollegor. Aven om man vet att ens kollega har det tufft
personligen sa litar man i alla fall till att kollegorna gor det de skall, forutom om det dr ndgon

vikare: ”Man ska lita till sina kollegor”, till exempel om nagon inte klarar en arbetsuppgift att
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de da sdger till att de inte kan eller har forméga att hinna utfora den. ”Alla vet sina
arbetsuppgifter.” Sarskilt den som &r nyanstélld kan uppskatta andra medarbetares tillit och
talamod. Det finns ocksa en kultur pd arbetsplatsen och en medvetenhet ”om att man inte skall

g4 in 1 varandras arbetsuppgifter”.
Grénsdragningar blir saledes viktiga, det vill sdga att alla gor det som forvéntas. Emellanat

kan det uppstéd problem i arbetslaget, ndr man inte riktigt forstar varandra, och i stéllet tar pa

varandra, eller som en medarbetare sdger: att "Hora det som inte blev sagt, det tar min energi”.
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Analys och diskussion

DENNA RAPPORT KAN FUNGERA som underlag for fortsatt reflektion i arbetslaget pa Rosen,
exempelvis for handledning eller som informationsmaterial for nyanstéllda. Men dven som
underlag for hur man pa ett behandlingshem kan reflektera dver sig sjdlv och dver sitt arbete
och sina relationer till kollegor och klienter. I samtalen aterkommer flera avgdérande aspekter,
exempelvis hur viktig tidsaspekten &r for forekomsten av stress, men ocksé betydelsen av

sjalvreflektion for att vdxa 1 rollen som behandlare och som anstélld.

En arbetsgrupp pé ett behandlingshem méste vara vélfungerande och forutsitter tydlighet i
motet mellan kollegor, exempelvis i1 vilken roll man fungerar 1 arbetslaget, och med vilken
rost man talar i varje méote. Tydlighet &r essentiell. Det géller att vara varsam om varandra,
men ocksd att vara vaksam vid oenigheter sa att arbetslaget inte splittras. Ett starkt och
vélfungerande arbetslag édr forutsittningen for att ge en god behandling, men varsamhet om
varandra dr 1 sin tur en forutsittning for en god stimning. Harvidlag méste varje medarbetare
lara sig att kommunicera sina behov, men ocksé kunna lita pa sina egna kénslor. I
sammanhanget talas om formégan att kunna lita pa sin magkénsla och/eller sitt sunda fornuft,
alltsa de kdnslor man har infor vissa situationer som kan uppsta i arbetslaget. Jag skulle vilja
formulera det i andra ordalag och tala om att nddvindigheten av att vara sann mot sig sjélv.
Om man kédnner av olust eller har en fornimmelse av att ndgot inte riktigt stimmer maste man
stanna upp och lyssna pé sévél kénsla som iakttagelser. Samtidigt finns hérvidlag en paradox i
arbetet. A ena sidan méste man lita till sina egna kinslor och iakttagelser. A andra sidan méste
ocksa kunna inta en héllning av att vara flexibel. I praktiken lyssna till klienterna, men ocksa
att ha en beredskap infOr att ens planer for arbetsdagen kan gd om stopet eller se helt
annorlunda ut i vardagen. Aven om man paverkas av att arbetsdagen inte blir som man tinker
sig maste man kunna hantera stressen, och emellandt — dven om det inte dr onskvért — méste

man hélla tillbaka sin egen stress och bara gilla laget.

Eftersom arbetet pd Rosen fokuserar pd kvinnor med en mycket svar problematik &r det
avgorande att skapa arbetsro, utan stora konflikter eller intressegrupperingar som motverkar
varandra. Nyrekryteringar dr déarfor sérskilt avgdrande eftersom nyanstillda ska smilta in och
fungera 1 arbetsgruppen och bidra till arbetsro. Eller sé kan de fungera tréttande med en

héllning av att de vet bést pa grund av tidigare erfarenheter frdn exempelvis annan behandling.
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Man fér inte heller glomma att behandlingshemmet Rosen rymmer en stor komplexitet, pd
grund av att det 4 ena sidan dr ett hem eller &tminstone ett boende for en relativt lang tid for
kvinnorna i behandling, samtidigt som det for medarbetarna dr deras arbetsplats, oavsett hur
engagerade de senare dn dr for kvinnornas vilméende s& gir de hem till sin bostad efter
arbetstid. Sa dr avgdrande att varje personal tinker efter och kanske reflekterar over sin
héllning, vilket kan komma till uttryck i hur man bemdéter klienterna, eller som nagon

sdger “tdnka efter for hur man svarar, orden &r valdigt viktiga”, det vill sdga att man som

personal dr medveten om vikten av att vara varsam om det man férmedlar i ord.

Det rader i personalgruppen en medvetenhet om att kvinnorna i behandling har unika
erfarenheter av att vara utsatta, samtidigt som det ocksa finns en medvetenhet om att
kvinnorna har visst gemensamt med den kvinnliga personalen, som en av medarbetarna vill
beteckna som ett systerskap. Exempelvis uppfattas hetsen eller utseendefixeringen i samhéllet
som ndgot som dr gemensamt, och som nagot som maste bendmnas och pétalas. Samtidigt
som man riskerar att bli "medberoende” om man har liknande erfarenheter som kvinnorna i
behandling kan det ocksa vara sé att man kan kidnna skuld infor att man sjdlv inte har varit
utsatt pa samma sétt. Det finns en oro dver att kvinnorna i behandling kan kinna sig foraktade
som formuleras i termer av att de kan kédnna sig smutsiga eller orena i jamforelse med den
kvinnliga personalen. Aven om kvinnorna fir en god grund att st pa utifrdn de insikter som
de kan fa genom sin behandling sa &r det till syvende och sist dock klienten sjdlv som maéste
gora sin resa och bestimma utifrén sina forutsittningar vart hennes liv ska leda. De sjdlva

méste forvalta de insikter de far genom behandlingen.

I intervjuerna framtrader betydelsen av tillit, som att man forvéntar sig att var och en stéller
upp for sina kollegor, men ocksé for kvinnorna i behandling. Arbetet pa ett behandlingshem
som Rosen tenderar att betraktas som en livsstil, pd bade gott och ont. All arbetstid ersitts inte
per timme, utan vissa insatser forutstter ett ideellt engagemang, exempelvis pa resor. A ena
sidan uppskattas en sddan héllning av medarbetarna eftersom man vet att man kan lita pa att
var och en ger sitt yttersta, dirvidlag rader absolut tillit. A andra sidan riskerar en sddan
héllning att kréva ett pris, som att man pa sikt far otillracklig avkoppling fran arbetet och
kénner av otillrdcklighet, men ocksa att man sjélv blir otydlig i sina grénser infor sig sjdlv och
sina kollegor. Arbetet pd Rosen varierar frén dag till dag och emellanat kan man kénna flyt
och emellanat ett oflyt, som nér arbetet inte gir som planerat eller forvintat. En risk i arbetet

ar vad man kan beteckna som dverengagemang, nir man kommer kvinnorna i behandling
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alldeles for nira med negativa konsekvenser, i bemérkelsen att man lagger beslag pé vissa
klienter och betraktar dem som sin egen klient, vilket avses med uttrycket “att man stoppar
klienten 1 fickan”. Sddant kan vara en kélla till konflikter pa arbetsplatsen, eftersom vissa
medarbetare har mer distans till den berérda kvinnan i behandling &n andra. Skilda
uppfattningar kan da uppsta for hur kvinnan skall bemétas och vilka vigar som behandlingen

skall ta.

Ytterligare en aspekt som framkommer i samtalen &r att det &r s att ens egen livshistoria och
ens egen eventuella problematik alltid kommer fram i motet med kvinnorna i behandling.

Eller som ndgon séger att ens gamla ”livmonster kommer ikapp” eftersom kvinnorna
obonhorligen vécker slumrande eller kanske fortrdngda erfarenheter, till och med personliga
trauman, till liv. For att forbittra klientarbetet pd Rosen borde varje medarbetare fi mdojlighet
hitta ett forhallningssitt av att bearbeta dem i ndgon form av terapi. Likasa att man sjidlv men
ocksa ens kollegor &r fir den tiden man behover for att bearbeta och helas. Jag tror ocksa att
faktum att gamla minnen kommer 1 fatt i klientarbetet knappast borde vara férddande, tviartom.
Dessa fir dock forddande konsekvenser om man sjdlv inte ger sig tid att ta fatt i sin

livssituation.

Négot annat som framkommer av samtalen &r forekomsten av hur man hanterar kritik, som
kan bearbetas positivt, vilket forutsitter 6dmjukhet. Men kritik kan ocksé kénnas svar att
tackla med risk for att man nedvérderar sig sjélv vicker ens inre censor eller ens inre negativa

rost. Har talas 1 samtalen om en balansakt och vikten av att vara medveten om sin historia.

Kvinnorna &r 1 behandling pa grund av sin destruktivitet och det ar inte sd forunderligt att de
agerar ut sina inre komplexa svérigheter. Det som dock emellandt kan medfora svérigheter ar
nér en medarbetare re-agerar pa kvinnorna i behandling pa ett inte onskvért sitt. Oavsiktligt
ageras pa klienterna, allt frén att vara lite for sndll” till att sjélv agera pé ett sitt som gor att
man sjilv inte mér bra av, med andra ord att ens egna psykiska vilmaende paverkas negativt.
Jag skulle vilja séga att hdrvidlag dr god handledning avgdrande, men ocksé en 6ppenhet infor
och mellan kollegor och att det finns utrymme for forsoning, att ett arbetsklimat rader dir man
kan tillata sig misstag och att incidenter kan fungera som borjan pa en positiv forédndring.
Avgorande menar jag att misstag inte blir 6desdigra utan att de gar att véinda till ndgot positivt,
som medfor att medarbetaren fér insikter och mojligheter att ta till sig att hon/han har lart sig

ndgot av sina erfarenheter. Inte minst att arbetslaget kan uppfatta vissa konflikter som
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angelédgna att reda ut. I samtalen dterkommer hur personalen pa Rosen har lart sig av sina
erfarenheter, och det mod som krévs, likasa 6dmjukhet och se hur man kan fordndra sina
reaktioner. Uttrycket “en spelare” dr ett mycket tydligt ord for att finga hur vissa klienter kan
paverka de andra kvinnorna i behandling, men ocksé for hur personalen kan fangas i en
negativ situation som urartar i en destruktiv cirkel, ddr man som personal kan leta efter en
yttre och god fiende som man kan gadda ihop sig gentemot, harvidlag finns risken att

arbetsledningen kan fa sig en sméll av sleven.

Pa det hela taget betraktas mojligheten att reflektera i samtal som positiv. Det ligger
formodligen i sakens natur, annars hade man inte valt att delta i intervjustudien. Den personal
som intervjuades betraktade erfarenheten som mycket positiv och talade om att risken finns
att man annars blir hemmablind och att man bara gar 1 sina vanliga fotspar, ndr man kanske
borde tdnka pa ett annat sétt an det gamla vanliga. Harvidlag gav samtalen mojlighet att 6ppna
upp for nya, kanske ovintade reflektioner. Ordet tillit &terkommer hér och betraktas som ett
mycket kraftfullt och starkt ord. Men for att en liten arbetsplats som Rosen skall fungera har
ordet tillit en avgdrande betydelse, framst for att var och en skall kunna lita pé att alla gor sitt
bésta for att sa fa en fungerande arbetsplats. Onekligen framkommer av samtalen att alla
stridvar at att det verkligen skall vara si, men vardagens stress och sjukfrdnvaro kan emellanét
fungera som hinder. Stress som péverkar enskilda medarbetare till att jaga upp sig sjilva och
kénna otillracklighet, menar jag, leder ingen vart. Av samtalen framkommer att ndgon tydligt
gor skillnad mellan arbete och ens egna liv, vilket kommer i uttryck i ”jobb &r jobb, och familj
ar familj”. Kanske kan det vara en killa till inspiration. Var och en maste av nédvéndighet
kénna till sina egna begriansningar, som sarbarhet exempelvis veta att man kan reagera pd ett
visst sdtt 1 motet med vissa klienter, samtidigt dr ockséd avgorande att var och en vet om i

vilken egenskap ens kollega uttalar sig, som kollega eller som ménniska.
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