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1. Inledning

Véra filtstudier har genomforts vid Kvinnohemmet Rosen i Storvik. Rosen 4r ett privatigt
hem fér vard och boende (HVB) med en liten personalgrupp p4 under tio personer. Kvinnorna
kan placeras pa Rosen enligt SoL, LVM, LVU, pa kontraktsvard eller vardvistelse (§56
Kval). Inskrivning sker endast om kvinnan, oftast och mest énskvirt vid eller efter ett
studiebesdk, tror att behandlingen kommer att passa henne och viljer att komma til] Rosen.
Gésterna (de inskrivna) har alla nidgon form av missbruksproblematik, men fokus j
behandlingen ligger pa négot som kallas destruktiva livsménster. Under behandlingen far
kvinnorna méjlighet att lra sig se och kénna igen sina €gna monster och vad som styrt deras
handlande fram till nu. Grundfilosofin 4r AA:s 12-stegsprogram (Minnesotamodellen), men
behandlingen utgér i stora delar fran det kanadensiska programmet Step in to action med de s3
kallade kidrnberoendena. Dessa kédrnberoenden (core-addictions) & makt och kontroll,
sensationslystnad, behov av trygghet dven om det 4r en falsk trygghet och behov av lidande
(Karlsson, 2010, s. 17). Tiden efter inskrivning kommer for gésten att handla om att landa och
att knyta an till personalgruppen och de 6vriga boende. Gisterna pressas inte att prestera
négot i grupp den forsta tiden utan personalen ser till att finnas dir utan att jaga gisterna.
Enskilda samtal #r inget som forekommer pa Rosen utan gisterna uppmanas istillet att vara i
kénslan och att fora upp sina tankar infor gruppen. P4 sa vis tas gruppens resurser till vara och
kvinnorna l4r av varandra. Detta och att behandlingen sitter individens process i centrum ger
relativt langa behandlingstider for kvinnorna, upp till arton ménader. Antalet platser i
huvudbyggnaden dar gésten bor under forst skedet av behandlingen r elva, det finns dven ett
utslussboende med Atta platser. Kvinnoma delar oftast rum med varandra och de kommer

ensamma till Rosen, det rér sig saledes inte om par- eller familjeterapi.

Det &r ocksa pa sin plats att understryka att behandlingen inte #r manualstyrd, gésterna gér
inte omkring med en parm under armen, betoningen av det cgna ansvaret i boendet fungerar i

sig som en del av behandlingen.
2. Teori
Hjilp- och forindringsprocesser

I boken Hjdlpprocesser i socialt arbete tar Bengt Carlsson upp vad som krivs for att fa en

vélfungerande hjilpprocess fran forsta initiativet (oberoende av vilken som tar det) och sedan
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vidare under hela processen. Exempelvis méste det finnas en omsesidig respekt i relationen
mellan klient och behandlare, tillit till varandra samt en tilldtande milj6 dir individen far
mdjlighet att testa nya beteenden och att aktivt paverka sin egen hjélpprocess (Carlsson, 2005,
s. 11, 230). Fér att individen ska kunna paverka ar det viktigt att han eller hon far insyn i vad
som sker och blir informerad om de olika alternativ som finns. Ibland krdvs det dock att
behandlaren fattar ett beslut som ur klientens perspektiv #r missgynnande for denne. Beslutet
ger hjalp p4 sikt och tas for att hans eller hennes process ska gé framéat. Metoden som anvinds
bor kriva bada parters engagemang, detta stirker klientens tilltro bade till sin egen

hjélpprocess och till behandlaren (ibid. s. 12).
Det professionella samtalet

Nér en individ, frivilligt eller genom tvang, soker hjilp &r det viktigt att veta att den har
forestédllningar om exempelvis den professionelles utseende, vad han eller om kommer att
sdga etc. Om den professionelle sedan inte inférlivar dessa forestéllningar paverkar det i sin
tur bland annat vad individen tolkar in av situationen, hur den beméter hjilparen och hur
tillvida individen kinner tillit till denne eller ¢j. Gordan menar i sin bok Professionella mdten,
att det &r av vikt att som hjélpare tédnka p4 bland annat sprakbruk, kroppssprak och bemétande
for att skapa en god relation tl] klienten. Yttre faktorer som péverkar dr métesplats — dr den
neutral for bada eller 4r den pa ndgons “hemmaplan”, hur paverkar det maktbalansen?, det
eventuella vintrummet — varmt och vélkomnande eller institutionslikt och kalt, vad siger det
om den professionelles ménniskosyn?, hjilparens klidse] — personliga klader eller ldkarrock?
(Gordan, 2004, s. 29-41). N4got som har positiv inverkan p4 relationen, 4r om terapeuten har
haft liknande upplevelser som klienten, kinslan av att “ndgon forstdr mig” och “jag dr inte
ensam” &r viktiga (Carlsson, 2005. s. 134 & Gordan, 2004 s. 128). Terapeuten foregar da med
gott exempel for klienten och blir en forebild. Om terapeuten inte skulle ha nagra sidana
liknande handelser 4r inlevelsefSrmagan av stérsta vikt for en god samtalsrelation (Gordan,
2004, s. 120). God inlevelseformaga hjélper den professionelle att sakligt se dver vad som
krévs for att kunna hjélpa den hjalpsskande. Annat som har positiv inverkan #r kravlss vérme
frdn den professionelles sida, respekt infor den som séker hjélp och #kthet (ibid. s. 126).
Tankvirt &r ocksa att Gordan later lasaren forsta att en institution #r en del av samhillet och
fdrgas och styrs av de ideologier som dominerar samhdllet i stort. Offentliga institutioner har
ofta ett uppdrag och mal som styrs direkt av samhéllet genom sin politiska styrelse men sven

ett privat behandlingshem tar sig an ett uppdrag som i grunden vilar pa politiska beslut. Aven
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vérderingar och fSrvintningar styr institutionens mal och uppdrag som det uppfattas av dess
medarbetare. Gordan nimner en frizon dir mal och metoder kan utformas och att denna
etableras av institutionen (ibid. s. 21). Det innebér att denna zon inte finns pé forhand utan

méste véxa fram, mer eller mindre medvetet, 1 forhallande till institutionens omgivning.
Maktaspekter i socialt arbete

Skau behandlar i Mellan makt och hjalp interaktionen mellan hjélpare och klient utifrén att
den sker i spanningsfiltet mellan makt och hjélp. Det &r en interaktion pd i grunden ojamlika
villkor d& en person som behiver hjélp (enligt sig sjilv eller andra) méter en person som ska
hjélpa. Ofta &r denna hjélpare foretrddare for samhillets makt- och kontrollapparat vilket
ytterligare forstérker ojamlikheten. Hjélparen har ett 6vertag i friga om makt som grundar si g
pé denna ojdmlika struktur (Skau, 2007, s. 37). Skau anvénder sig av ett maktbegrepp som ser
makten som en vérdeneutral resurs vilken avgor mdjligheterna att 3 sin vilja igenom i ett
socialt sammanhang (ibid. s. 35f). Medvetenhet om denna ojamlikhet dr viktig for en
professionsutévare inom socialt arbete, d4 den behovs for att sitta sina klienters, och sina
egna, reaktioner i en kontext. Skau menar att bristande medvetenhet eller insikt om
spénningsfiltets forhallanden i struktur och interaktion leder till feltolkning av klientens
reaktioner och att detta #r en sjdlvstarkande process i riktning mot 4n ojimlikare forhallanden
(ibid. s. 79). Ett omrade for ojdmlikhet &r information eller kunskap. Hjélparen har
exempelvis mer kunskap om klientens forhallande #n klienten har om hjilparens forhallanden
(ibid. s. 57) Detta leder in pé hur mycket den professionelle delar med sig av till klienten. I
den mén det sker i syfte att hjélpa klienten och det ror sig om bearbetade erfarenheter ser inte
Skau det som problematiskt att dela med sig, vilket en strévan att infér klienten framsta som
felfri 4r. Som hjilpare bade kan och bdr man utifrdn detta anvinda sig av sina egna
erfarenheter (ibid. s. 61fF)). Tyngdpunkten hos Skau #r krénkning och hur dess strukturella
fOrutsittningar ser ut. Hon hévdar dock med bestimdhet att det &r den professionelles
personliga ansvar att inte krinka och dessutom motverka och fSrebygga krdnkning och
maktmissbruk (ibid. s. 116). Detta &r inget som sker med ldtthet d& det krivs att “kritiskt
granska sjilva grundvalen for den egna yrkesrollen och dess inneboende Jorvintan om makt
over andra.” (ibid. s. 115). Krénkningar menar hon vidare inte kan utgd fran den krinkandes
intention utan endast fran upplevelsen hos den krinkte eller betraktaren (ibid. s. 100).
Krinkning omfattar som begrepp ett brett spektrum av handling och underlatenhet men
centralt i begreppet &r forédmjukandet (ibid. s. 90f). Sammanfattningsvis ger Skau ldsaren ett
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uppfordrande perspektiv pé makt i hjalparinteraktionen i och med att hon redogér for dess

ojamlikhet och flertydighet.
3. Analys

I denna del tar vi upp tre teman som vi sedan belyser utifrén kurslitteraturen. Tyngdpunkten
ligger i det ovan refererade, men fortydligas emellanat av ytterligare hénvisning till
litteraturen. Vara exempel frén faltstudieplatsen ar vaga vilket &r ett medvetet val av hénsyn

till gésternas integritet.

Det mest patagliga intrycket av verksamheten pa Kvinnohemmet Rosen #r frénvaron av regler
och forbud. Givetvis finns det regler och mycket 4r ocksg forbjudet, men det 4r inte en
framtridande del av varken den fysiska eller den sociala miljén. Makten finns dock i
medvetandet hos gisterna utifran tidigare erfarenheter, men exempelvis utskrivning ar inget
annat &n ett sista alternativ p4 Rosen och absolut inget patryckningsmedel. Genom att pavisa
kontrasten mellan Rosens forhéllningssitt och ett mer regelstyrt ldgger personalen ett ansvar
pa gésterna, ett ansvar och fortroende som i léngden skapar tillit. I linje med detta &r miljén
tilldtande och utbrott ses som en naturlig del och inte som behandlingsmotstand. Den
tilldtande miljon hjélper klienten att prova nya beteenden utan att vare sig personalgruppen
eller de andra gésterna vérderar det. Fokus ligger pa det positiva och detta har lett till att flera

géster skrivits in igen trots tidigare avbrott,

Vart intryck r, utifran de samtal v hort och deltagit i, att detta uppfattas som nara nog unikt
av bdde gister och personal. Gordans resonemang om samhilleliga vérderingar och
forvantningar kontra institutionens frizon (Gordan, 2004, s. 21) 4r darfor intressant. Rosens
frizon &r resultatet av en ytterst medveten strategi dar forestdndaren under manga Aar
informerat om sitt synsétt och vérnat sig mot angrepp frdn en omgivande behandlingskultur
som inte sett med blida Ogon pé hennes verksamhet. Denna medvetna strategi har lett til] att
Rosen har méjlighet att skilja sig fran méngden och bryta mot forvéntningar p4 det sitt som

anges i exemplet.

Utifrdn det Skau skriver (Skau, 2007, s. 79) &r det tydligt att personalen &r medveten om sitt
Overtag i makt och att relationen dem och gésterna emellan har inslag av bide makt och hjélp.
Det &r tydligt genom att de aktivt viljer att lagga undan vissa av de verktyg som ger dem

Overtaget, makten blir da vilande och tar inte onodigt stor plats i interaktionen mellan
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behandlare och gist. Férstielsen for att gésterna reagerar utifrin sina fSrvéntningar baserade
pé sina erfarenheter och inte pé behandlaren i sig r en forutsittning for den tillitande miljon.
Hér vénds den ovan angivna processen mot ett ojdmlikare forhallande till en process som gar

mot 6kad trygghet och tillit.

Terapeuterna som jobbar pé Rosen har egen erfarenhet av missbruk och delar ofta med sig av
sina upplevelser bdde av missbrukslivet och olika behandlingar som de bade fullfoljt utan
resultat och ibland avbrutit. Gisterna far mdjlighet att kénna igen sig i terapeuternas och de
andra gésternas erfarenheter, genom terapeuten ser gisterna att det finns hopp, livet kan bli
bra trots en brokig bakgrund. Gisterna kan berdtta om sina upplevelser utan att kiinna sig
ensamma da ndgon av terapeuterna varit med om liknande héndelser och delar med sig av sina
erfarenheter trots dess allvar med glimten i ¢gat. Detta pavisar 4n en géng att det finns en
tilldtande milj6é dér det ar mojligt for gésterna att prova nya beteenden, detta gér, i sin tur, att
respekten mellan de inblandade individerna Okar, dd ingen vérdering ldaggs i varandras
upplevelser. Nagot som vi tidigare ndmnt som bade Gordan och Carlsson tagit upp som
viktiga delar for en god behandling. Gordan bersr detta i samband med empati och menar att
erfarenheter kan 6ka formégan att formedla genuin forstaelse (Gordan, 2004, s. 128). Carlsson
pétalar att likheter gér det littare att komma fram till en gemensam problemdefinition
(Carlsson, 2005, s. 134). Samtidigt gor terapeuterna klart att de inte 4r under behandling och
del i gruppen p& det sittet, de drar en gréns mellan personligt och privat. Skau berér ocksi
detta tema och uttrycker sammanfattningsvis att hjélparen inte bara kan utan bor anvinda sig
av sina egna erfarenheter. Dessa skall dock vara bearbetade for att inte bli en belastning i
stédllet for en resurs i arbetet (Skau, 2007, 5.64). Nar personalen sitter grénser dr det sista
ytterst relevant d géster ibland kan forséka f3 gruppen att handla om terapeuten. Detta i syfte
att f kontroll genom att sitta stopp for en paborjad process. Gruppen anvénds i sin tur for att
spegla gésternas beteenden och reaktioner, De aterberdttar vad de ser, vad de hor och vad de
kénner. Detta for att gisten ska 3 mdjlighet att komma till nya insikter om sitt beteende och
destruktiva livsménster och lira sig att tdnka nya tankar. Forestandaren trycker dven p4 att
gasterna alltid har ett val och att det r upp till de att vilja att vara i behandling och att det &r

upp till de vad de vill géra med tiden de har pa Rosen.

Négot vi har métt p4 Rosen 4r gésternas kinsloméssiga reaktioner pé ett maktmissbruk och
krikningar fran myndighetspersoners sida. Aven personalen och vi reagerade p4 hur krav,

som tycktes oforklarliga utifran myndighetens ansvarsomrade, stilldes pé klienter, dér lydnad
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motverka dessa (ibid. s. ] 15).
4. Diskussion

Jonas del

bekostnad.

Lindas del
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Skau. G-M, (2007) Mellan makt och hjdlp. Om det Sfertydiga forhéllandes mellan klient och
Hjdlpare, Malms: Liber



