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Forord

Den har rapporten har tillkommit som en del i den faltférlagda kursen 7,5 hp pa Hogskolan i
Gévle. Syftet med kursen var att under fem veckor studera och observera, samt att analysera
och forsta arbetet utifran perspektiven hjalp- och forandringsprocesser, det professionella
samtalet och maktaspekterna i det sociala arbetet. Vi vill hdrmed framféra ett sarskilt tack till
var kontaktperson Lena Stenberg och handledare Janni Usic som engagerat och stottat oss i
vart arbete. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till 6vrig personal och gasterna pa kvinnohemmet
Rosen som tagit sig tid med vara fragor, funderingar och visat stort intresse for vara
faltstudier. Vi har mottagits med varme, vanlighet och vill darfor ge er ett stort fang rosor och
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Inledning

| kursen faltforlagda studier har vi vistats pa kvinnohemmet Rosen i Storvik som é&r ett privat
behandlingshem som specifikt inriktar sig pa misshandlade och missbrukande kvinnor fran 18
ar och uppat. Malgruppen har olika typer av missbruk samt har en bakgrund av bade fysisk
och psykisk misshandel. Dessa kvinnor anses behdva langre behandlingstid eftersom
skammen och bemétande fran samhéllet och dem sjélva gor att de har svarare att be om hjalp
samt att de blir skickliga pa att dolja sitt beroende. Vart syfte med studien har varit att
observera hjalp och forandringsprocesser, de professionella samtal som anvands i
behandlingen, samt studera olika maktaspekter i socialt arbete som férekommer kring
klienterna. | analys och diskussionsdelen kommer ocksa inslag fran studiebesdk pa Individ
och familjeomsorgen samt kvinnojouren Blaklockan.

Aterférande till faltstudieplatsen: Vi har presenterat rapporten innan inlamning/opponering
och kommer att aterféra denna rapport till Kvinnohemmet Rosen i skriftlig form dar all

personal samt géster har mojlighet att ta del av den.

Beskrivning av Rosen: Forestandaren Lena Stenberg har egna erfarenheter av missbruk och
levt i en relation med misshandel. Efter att tagit sig ur detta bestamde sig Lena for att hjélpa
kvinnor i samma situation. Genom dessa erfarenheter och manga olika behandlingar upplevde
Lena att det inte gar att separera misshruket fran ett destruktivt livsmonster och 1 dec -2000
startade hon kvinnohemmet Rosen. Hon bedriver darfér hemmet utifran en helhetssyn pa sina
gaster och deras problematik. De flesta av kvinnorna kommer dit genom socialtjéanstens
omsorg, men en forutsattning for att ta till sig behandlingen ar att gasterna sjalva ar
motiverade till att ta emot hjalp. Behandlingsmodellen som bedrivs pa kvinnohemmet ar unikt
i Sverige och har influerats av den kanadensiska terapeuten Richard Hofmans program Step in
to action. Modellen bygger pa fyra olika karnberoenden, core- addiction och &r en
sammansattning av kognitiv beteende terapi, psykodynamisk terapi och tolvstegsprogrammet.
Med dessa metoder forsoker hon hjalpa sina gaster att fa insikt i sitt sjalvdestruktiva
livsmonster och bryta detta innan de lamnar kvinnohemmet. Nar kvinnorna &r redo att lamna
behandlingen planeras eftervarden tillsammans med socialtjanst och ansvarig terapeut.

P& hemmet finns 11 platser i boende samt 6 platser i utslussboende . Personalen bestar av:
Forestandare, verksamhetsansvarig & terapeut Lena Stenberg, behandlingssamordnare,
terapeut & personalchef Janni Usic, 3 st. behandlingsassistenter samt 6vrig personal.



Teori

Hér nedan kommer vi att beskriva huvuddragen ur perspektiven hjalp- och
forandringsprocesser, det professionella samtalet och maktaspekter i socialt arbete utifran
var kurslitteratur. Vidare kommer en kort sammanfattning av de olika terapier som anvandes

pa kvinnohemmet Rosen.

Hjéalp- och forandringsprocesser: Ett perspektiv i hjalp- och férdndringsprocessen &r att vi
genom interaktionen med andra far olika roller. De manniskor vi har kring oss under
uppvaxten ar avgorande for hur vara roller kommer att se ut senare i livet. G H Mead kallar
detta for symbolisk interaktionism och kan beskrivas som att var identitet/roll skapas genom
interaktionen med andra manniskor och med hjélp av olika symboler. Dessa symboler &r
spraket, mimik och gester som tolkas av oss och attribuerar mening. Genom de sa kallade
signifikanta andra (viktiga personer i var narhet ex foralder, senare i livet ex maka/man) lar vi
oss rolltagande. Detta rolltagande lar oss forsta andras roller i livet vilket senare gor att man
kan utveckla och kdnna empati och &ven hur vi ska forhalla oss och vara i samspelet med
andra manniskor (Ohnstad1995:12). Har man “positiva” signifikanta andra runt sig &r man bra
forberedd pa att mota den generaliserande andre (t ex myndigheter, instutioner, osv.). Har
man daremot "negativa” signifikanta andra kan man fa svart att forsta det sociala samspelet
och att fungera i samhallet (Sjoberg HiG 090319).

Det professionella samtalet: Under samtalet mellan professionell och klient &r faktorer som
miljo, bemotande, relation, sprak, gester, relation, kunskap och empati av mycket stor vikt.
Det forsta motet med en klient ar mycket viktigt t ex vart motet sker och hur lang tid motet
kommer att ta. Samtalet med klienten bor ske i ett slutet rum for att klienten ska kénna sig
trygg att kunna 6ppna sig fortroligt till den professionella. Hur den professionella bemoter
klienten ar ocksa avgorande for hur den fortsatta relationen kommer att utvecklas (Ohnstad
1995:22ff). Spraket bor anpassas sa att inte klienten uppfattar sprakbruket som ett maktmedel.
Nagot som ocksa bor beaktas ar kroppssprakets betydelse som kommunikationsform
(Trevithick 2008:166f). For att hjalpa klienten maste man ha tillrackligt mycket kunskap om
problemldsning for att kunna tillampa olika evidenshaserade metoder. Viktigt ar ocksa att
formulera malsattningar tillsammans sa att klienten inte kan misslyckas. Att kanna empati och
kunna 6verta den andres perspektiv for att pa sa satt kunna forsta klienten och ge bra
feedback, detta forutsatter att man ar klar 6ver sin egen roll och sin identitet som professionell
(Ohnstad 1995:46ff).



Maktaspekter i socialt arbete: 1 viss man finns alltid en obalans mellan klient och hjélpare
men detta skiftar beroende pa under vilka forhallanden métet sker. En maktaspekt hér kan ses
utifran terapeutens kunskap om klienten. Enligt Skau (2007:57) ar skillnaden i kunskap om
varandra det som klienten upplever vara mest obehagligt i métet. Aven hér ar bemétandet och
spraket gentemot klienten viktiga aspekter att forhalla sig till. Redan vetskapen om att ett
mote ska ske forsatter klienten i ett underlége. Skillnader mellan méns och kvinnors sétt att
kommunicera kan leda till missforstand. Ar man inte medveten om det kan det leda till
konflikter mellan klient och hjalpare (Ohnstad1995:82ff). Redan att stka hjélp upplevs i
manga fall som ett underlage och klienten kan uppleva att livet kanns misslyckat. Den sociala
roll som klienten far kan upplevas som krankande aven efter att problemet blivit 16st
(Skau2007:16)

Pa kvinnohemmet Rosen bedrivs en unik kombination (Step in to action) av féljande tre

terapier:

Kognitiv beteendeterapi (KBT) I denna metod riktar man in sig pa att forsoka forandra
klientens tankar for att pa sa satt skapa en beteendeforandring. En del i hjalp och
forandringsprocessen ligger i att klienten ska &ndra sina irrationella tankar och konfronteras
med dessa for att pa sa satt fa till ett nytt beteende (Trevithick2008:352) Terapin bedrivs

genom samtal antingen enskilt eller i grupp.

Psykodynamisk terapi har sitt ursprung fran Freuds behandlingsmetod psykoanalysen.
Under psykoanalysen bearbetas klientens omedvetna tankar, kanslor och relationer fran
uppvéaxten. Dessa antas ha betydelse for klientens handlingar och reaktioner i nutid. Ett sétt att
hjélpa och fa igang en forandringsprocess gar ut pa att terapeuten och klienten bygger upp en
god relation, dar klienten fritt kan samtala om sina tankar och avsl6ja sina kanslor fran
barndomen (Trevithick 2008:138ff).

12-stegsprogrammet (Minnesotamodellen) har sitt ursprung fran Anonyma Alkoholisters
(AA) gemenskap. Synséttet gar ut pa att manniskor som ar drogberoende hjalper varandra i en
gemenskap, dar man tréffas for att dela med sig av varandras problem och erfarenheter.
Genom identifieringen med andra i samma situation far deltagaren insikt och styrka och kan
borja arbeta med sitt tillfrisknande. Behandlingen foljs av regelbunden medverkan i
sjalvhjalpsgrupper i AA (Anonyma Alkoholister) eller NA (Anonyma Narkomaner). | tolv
olika steg (darav namnet) arbetar man sig fram till ett liv utan missbruk (Usic 2009).



Analys: P& kvinnohemmet Rosen anvéands en kombination av olika behandlingsmetoder,
man jobbar mycket utifran ett helhetsperspektiv pa gasterna. En kombination av
kvinnoperspektiv, missbruksperspektiv och barnperspektiv gor att man angriper problemen
fran olika hall. Modellen core-addiction som anvands i arbetet med gasterna grundar sig i fyra
olika karnberoenden. Dessa beroenden har alla ménniskor mer eller mindre av och grundlaggs
i uppvéxten. Om inte uppvéxten har varit bra kan ett falskt ”Jag” skapas genom bitterhet,
skam, radslor, sorg och falska trygghetskanslor. Detta "Jag” genererar och forsvarar
maojligheten att leva ett sunt och bra liv. De fyra kdrnberoendena ar: Makt och kontroll,
Sensation — att leva under drama och katastrof, Trygghet — dar den falska tryggheten ar den
svaraste, Lidande - som ar det starkaste beroendet med bland annat offerrollen. Det
destruktiva livsmonstret gor att vi soker oss in i daliga relationer, vi soker efter en falsk
trygghet. Denna falska trygghet gor att vi skapar olika roller och dessa roller/identiteter s6ker
efter kdnslomassiga behov som inte har blivit tillfredstallda under uppvéxten. | denna analys
liknas detta vid den symboliska interaktionismen. En viktig del i Lenas behandling gar ut pa
att medvetandegdra gasterna om sina roller/identiteter, for att bryta det destruktiva relations
och livsmonstret. | hjalp och férandringsprocessen och det professionella samtalet anvands
den s.k. spegelbildsprocessen. Denna process grundar sig i att vi genom interaktion med andra
far positiva/negativa signaler (spegling) fran manniskor vi har en relation till (Ohnstad
1995:12). Pa kvinnohemmet anvander man sig av denna process i gruppterapin dar gasterna
far interagera med varandra och pa sa sétt fa nya positiva signaler. 1 processen
medvetandegors géasterna om sina egna behov som inte blivit tillgodosedda under uppvéxten,
vilket har gjort att de aven i vuxen alder sokt sig till dysfunktionella relationer. Den kognitiva
inriktningen anvénds har for att arbeta med gésternas tankar och kénslor.
Gruppsammansattningen dar alla har liknande erfarenheter &r en del i processen och gor att
gasterna har latt att relatera till varandra och vagar darfor 6ppna sig. Som Lena sager i en
intervju ’Om de bara talar enskilt kan de gdmma sig bakom en fasad, till exempel offerrollen,
i umgéanget med de andra boende. Genom att vi talar 6ppet kan ingen gomma sig. Vi blir &ven
forskonade fran konflikter””. Samtalen som sker i dessa grupper har psykodynamiska inslag
och for att skapa struktur och bearbeta missbruket, kombineras dessa metoder med 12-
stegsprogrammet. Detta program foljer gasten genom hela behandlingen, fran boendet i huset
vidare till utslussningsboendet. Terapeuten Janni arbetar med tolvstegsprogrammet i grupp
och tanken &r att gasterna ska ha gjort vissa steg innan de flyttar fran behandlingshemmet.

Gasterna gar ocksa pa moten (AA, NA) regelbundet dar en ny gemenskap och nya sociala



natverk formas. Detta gor det lattare for gasten att fortsatta arbeta med sig sjalva och bibehalla
sin nya livsstil &ven efter behandlingen.

Lena anvander sin egen person mycket i samtalen och relaterar till egna handelser, detta gor
att gasterna 6ppnar sig och kan identifiera sig med henne. Hela verksamheten genomsyras av
en dppenhet dar alla arbetar for att skapa ett familjart klimat. Exempel pa det ar pedagogiska
luncher samt kontoret dar personal och gaster sitter tillsammans, gasterna kan komma och
samtala med personalen nar de vill. Nar det galler maktaspekten i det sociala arbetet pa
kvinnohemmet sa finns fa regler att folja eftersom konceptet bygger pa att gasterna ska ta eget
ansvar déver sina liv. I dessa forhallandet mellan makt och hjélp ligger tyngdpunkten pa
mycket hjélp och lite makt (Skau2007:72). Enligt en intervju med en av gésterna ar
upplevelsen av verksamheten densamma. Da hennes uppfattning fatt oss att forsta att genom
fa regler finns ingen yttre kraft att kimpa mot, bara sig sjalv. Hennes upplevelse av
forhallandet mellan makt och hjalp ar lika som var, men hon papekar aven att en del av
makten ligger i gruppdynamiken. Denna dynamik uppstar genom normer som bl.a. utvecklat
sig i ett dokument som gasterna sjalva satt samman. Enligt tidigare ndmnda klient &r
uppfattningen att tack vare att Lena har en upphdéjd position kan missuppfattningen bli att hon
inte kan gora nagra misstag. Det faktum att hon & manniska kan latt glommas bort. Att gasten
pa kvinnohemmet kanner av en viss maktpaverkan ligger kvar sen den tidigare kontakten med
socialtjansten och som Skau (2008:71) skriver i sin bok ”Maktaspekten ar alltid narvarande i
relation mellan klient och hjalpare” dven om klienten inte alltid & medveten om det. Inom
socialtjansten ar aspekten mellan makt och hjalp forskjuten och tyngdpunkten ligger pa
mycket hjalp och mycket makt (Carlsson2005:36ff). Som socialarbetare i socialtjansten traffar
man klienter med mycket olika problem och skiftande livssituationer. Vissa atgarder som sétts
in ar inte sa lampliga darfor att insatserna bara ar anpassning, klienten far inte hjalp utifran sin
problematik. Organisationen som socialarbetaren tillhor styr och pa sa satt blir arbetet inte
individinriktat. Kraven pa klienten blir minimala och insatserna tidsbegransade
(Morén2001:113).

Diskussion: Gasterna pa kvinnohemmet Rosen har ofta varit i kontakt med olika former av
behandlingar sedan tidigare och de flesta av dem har ocksa haft en lang kontakt med
socialtjansten genom aren. Enligt bade en professionell och en klient uppfattning anvéander
man sig pa manga behandlingshem av mycket konsekvenser om inte reglerna efterfoljs, detta
leder manga ganger till att gasterna rattar sig efter dessa regler utan att ta till sig behandlingen.

Man gor som man blir tillsagd utan att tanka efter. Nagot som Lena trycker mycket pa ar



bemdtande av gasterna, att gasterna ska fa ett stod, att man verkligen lyssnar och forstar, att
man finns dér for deras skull. Detta tillsammans gor att det blir lattare och tryggare for gésten
att vilja 6ppna sig. Manniskorna som bor pa Rosen kallas gaster och behandlas dven som
sadana. Detta ar dven en viktig del i bemotandet att fa kdnna sig som en gast och inte som en
intagen som en av gasterna uttryckte det. Ur ett klientperspektiv upplevs det d&ven som att pa
Rosen ifragasatts inte de grundlaggande varderingarna som gasterna har pa samma sétt som
pa andra behandlingshem. Ett steg i behandlingen &r att gasterna sjalva ska komma pa vad
som behover forandras i livet. Pa kvinnohemmet Rosen kan vi tydligt se hur ett
helhetsperspektiv genomsyrar verksamheten, déar gar man fran ord till handling. I och med att
detta hem ar privat kanske man inte &r fastlast” pa samma satt som de kommunalt styrda
verksamheterna ar. Att ha egna erfarenheter &r en stor tillgang for att bemaéta och kunna
behandla denna malgrupp. Lena har en markbart, klarsynt formaga att mota sina géaster i
processen och kan se vem som behover 6ppna sig och vem som behover fa vara ifred. Denna
tillgang borde tas till vara i storre utstrackning an i dag och kunde vara ett inslag i
utbildningen. Detta géller alla yrkeskategorier som arbetar med manniskor. Det faktum att
Lena i dag forelaser pa flera hogskolor i Sverige, deltar i olika projekt och utbildar poliser,
socialtjanster, personal inom kyrkan m.fl. borde innebdéra att det finns ett stort behov och ett
erkannande att nagot saknas inom det sociala arbetet. Inom kort kommer ocksa
behandlingsmodellen som bedrivs pa Rosen att inga i en forskningsstudie av den
internationella inriktningen pa hogskolan i Gavle. Resultatet av denna studie kommer
forhoppningsvis att leda till mer samverkan mellan akademiska teorier och praktiska
fardigheter.

Socialarbetare som ”glémmer bort” sin egna personliga utveckling ar inte ovanligt. Att arbeta
med méanniskor ar ett livslangt larande och som staller mycket stora krav pa den egna
personen. Viktigt ar darfor att diskursen pa arbetsplatsen inte forblir opaverkad av
omgivningen, faktorer som vidareutbildning av personal samt handledning ar ett maste. Nagot
som vi under bade praktik och studiebesok har uppmarksammat &r att det finns stora brister i
hela samhallet, vad galler bemdétande och insatser av misshandlade och missbrukande
kvinnor. | alla samhallsskikt finns detta problem och det leder till att man staller sig fragan om
detta ar ndgot som man inte vill kannas vid darfor att det innebar att manga maste andra sitt
satt att vara i vardagen. Aven om man inte kranker eller behandlar sin fru/sambo illa kanske
man blunda for vad som sker inne hos grannen? Problemet stannar saledes inom dessa vaggar
och misshandeln kan fortga. En annan observation som vi gjort ar att barnen som lever i dessa

familjer inte har nagon direkt och omedelbar mojlighet att fa hjalp. Barnen far inte bearbeta



sina upplevelser vilket kan leda till att det finns risk att problemet kvarstar fran generation till
generation. Att ha ett langsiktigt tankande borde i langden l6na sig béattre vad galler resurser.
Ett helhetsperspektiv tycks aven fortfarande till viss del saknas vad galler inom socialndamnd
och socialtjanst. Efter studiebestk pa socialtjansten i Sandviken och kvinnojouren i Gavle hor
vi att det pratas om detta perspektiv men det saknas fortfarande en arbetsplan for att ga till
handling. Kvinnor med samma problematik som pa Rosen far darfor varken det bemotande
eller de atgarder som problematiken kraver. Vad betyder dessa ord om man inte kan (vill?),
har formaga att genomfora det som ségs? Nér politik och resurser styr utsatta manniskors
livsdden kan man fundera 6ver om det inte behdvs en annu mer realistisk insikt i problemen.

Fragan dyker da upp hur detta skulle ga att genomfora, da samhéllet fortfarande &r segregerat.
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